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“La paz no puede nacer de un pacto entre iguales que tiemblan al verse.

La buena voluntad no basta. Y sin embargo, como es sabido desde muy antiguo,
es lo 1inico que la merece.. ..

No hay paz, sin andar en humildad. Ni vale la paz desasida de esa alta gloria.”

Hacia un saber sobre el alma, Maria Zambrano (1950).
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El Defensor o Defensora Universitario/a, como figura emparentada por su
origen y naturaleza con el Defensor del Pueblo (regulado en el art. 54 de la
Constitucion Espafiola de 1978), se presenta como un paladin de los derechos y
libertades en la Comunidad universitaria. Actuando a partir de la eleccién y el
mandato que le concede el Claustro, ha de funcionar como una via rapida,
cercana y poco formalizada para trasladar a los distintos o6rganos de la
institucion las diversas quejas que los interesados le plantean. En ese sentido, y
de acuerdo con su propio Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
(aprobado en 2006 y reformado por ultima vez en 2023) su labor de tutela se
extiende hacia todos los miembros de la Comunidad: estudiantes, personal
docente e investigador y personal técnico, de gestion, administracion y servicios.

La misién del Defensor o Defensora consiste, por lo tanto, en salvaguardar
los derechos e intereses legitimos de esos distintos miembros frente a un posible
mal funcionamiento de la Administracion (Universidad), interviniendo como
una garantia adicional y necesaria para el control de los érganos de gobierno y
decision universitarios. Precisamente lo que debe caracterizar a nuestra Oficina
es su caracter mas desformalizado y humano, lo que nos permitirad detectar y
afrontar episodios en los que la desviacion o el abuso de poder se manifiesten de
manera mas sutil y soterrada, y que pudieran por tanto escapar, en otro caso, a la
fiscalizacion por parte de drganos con una dimension mas sancionadora (como
seria el ejemplo de la propia jurisdiccion contenciosa).! A su vez, el Defensor/a ha
de actuar con plena autonomia en el desempeno de sus funciones, considerando
que no estd sujeto a mandato imperativo alguno, y que no debe recibir
instrucciones, consignas ni vetos por parte de ninguna autoridad,? siempre y
cuando se ajuste en su ejercicio a lo prescrito por el Ordenamiento juridico.

Como un trasunto de la figura del Defensor del Pueblo al nivel de la
Administracion del Estado, la procedencia tultima de la Defensoria universitaria
se encuentra también en el llamado “Ombudsman”, una institucion de amplia
tradicion en el Derecho constitucional de los paises nérdicos, y en concreto
recogida por primera vez en la Carta magna sueca de 1809.> Los actuales
contornos de este organo en el contexto de la educacidon superior en Espafia
vienen, en todo caso, prefigurados por la Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo,
del Sistema Universitario (conocida como LOSU), si bien ya la anterior Ley
Organica de Universidades, de 21 de diciembre de 2001, se referia en su

Lvid. MONTILLA MARTOS, J.A., “Instituciones de garantia. El Defensor del Pueblo”, en BALAGUER
CALLEJON, F. (Coord.), Manual de Derecho Constitucional, Vol. Il, Tecnos, 182 ed., 2023, pp. 445-
453.

2 Asi, art. 6.1 de la Ley Orgéanica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo.

3 Vid. MONTILLA MARTOS, “Instituciones de garantia...”, cit., p. 446.
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Disposicion Adicional decimocuarta a la figura del Defensor. A tenor de la
vigente LOSU, por tanto (art. 43.4), los atributos que, hoy como ayer, han de
adornar a la institucion del Defensor/a y regir su actuacion son la autonomia, la
independencia y la confidencialidad, a los que podemos anadir la ya citada
neutralidad institucional. Entre sus funciones se mencionan de manera destacada
la de velar por el respeto de los derechos y libertades y la de practicar la
conciliacion y los buenos oficios. En definitiva, son muchas las tareas que esta
Oficina tiene por delante en una Comunidad Universitaria de mas de 63.000
integrantes y con un total de 370 ensefianzas ofertadas.*

En este contexto y transcurrido casi un afio de mi eleccion como Defensora
Universitaria, segun indica el articulo 167.3 de nuestros Estatutos y en
cumplimiento del articulo 2 c¢) del Reglamento de Organizacion vy
Funcionamiento de la Defensoria Universitaria, es preceptiva la presentacion,
ante el Claustro de la Universidad de Granada, del Informe Anual
correspondiente al afio 2025.

Se trata, por tanto, de mi primer informe como Defensora. Ha sido un afo
de aprendizaje y de nuevas experiencias, al mismo tiempo que de afianzamiento
de un equipo de trabajo en la Defensoria, en el que he tenido el honor de contar
con la Profesora Titular de Derecho Penal, D. 2 Patricia Esquinas Valverde, como
Defensora Adjunta, y de los miembros del Personal Técnico de Gestion,
Administracion y Servicios (PTGAS) de nuestra Universidad, D* Inés Pérez
Osorio (Responsable de Gestién) y D? Maria Cristina Garcia Jiménez
(Administrativa). Quiero agradecer, muy especialmente, a estas tres magnificas
mujeres este afio de trabajo y dedicacion a la Defensoria. He aprendido mucho de
ellas: de Patricia parte de su amplisimo conocimiento sobre Derecho, su empuje y
su dedicacion, de Inés, dada su grandisima experiencia en la Defensoria, su
capacidad para entender los temas que se presentan y plantear lineas de
actuacion y de Cristina, la mas joven del equipo, su habilidad para captar la
esencia de cada caso y aportar soluciones.

Somos por tanto un equipo de cuatro mujeres al frente de la Defensoria
Universitaria, cuatro mujeres que considero podemos aportar una perspectiva de
género en la que valores como la acogida, la empatia y la sensibilidad por los
temas sociales, en general, y de género, en particular, son bandera de una actitud
de servicio a toda la comunidad universitaria y siempre desde la defensa de los
derechos del mas vulnerable. Y todo ello, sin olvidarnos de que nuestras
actuaciones siempre deben estar regidas por los principios de independencia,
autonomia y confidencialidad.

4 Cfr. datos actualizados en la plataforma UGR en cifras (https://analitica.ugr.es/ugr_en_cifras/).
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Conocemos los nuevos protocolos para la prevencion, proteccion y
actuacion contra el acoso sexual, el acoso por razones de género u otras
conductas contrarias a la libertad sexual, y para la eliminacion de las violencias
sexuales y de género y, por otro lado, para la prevencion, intervencion y
proteccion ante el acoso laboral, aprobados a finales de septiembre de este afo.
Pero, son muchas las ocasiones en que la comunidad universitaria acude a la
Defensoria sin conocimiento de estos, por lo que es nuestra labor orientar hacia
los mismos, transmitir confianza y ser ese primer eslabon de acogida y de
empatia que permite transmitir al desprotegido que no esta solo.

Quiero expresar mi agradecimiento a la Secretaria General de nuestra
universidad por convocarnos, a principios del mes de septiembre, para afianzar
la coordinacion entre los diferentes canales y mecanismos para reportar posibles
conductas irregulares de la comunidad universitaria: canal ético, de convivencia
y, en su marco, la unidad de mediacion; antifraude; canal interno de informacion
(estos cuatro integrados en el SII (sistema interno de informacién)); defensoria
universitaria; inspeccion de servicios; unidad de igualdad, para el acoso sexual y
delegacién de salud, para el acoso laboral. El objetivo de la reunién fue establecer
mecanismos de coordinacion de las diferentes unidades con el objetivo de lograr
su buen uso, evitando solapamientos y promoviendo una adecuada convivencia
en el buen funcionamiento de nuestra institucion.

También quiero manifestar mi agradecimiento a todos los/as Decanos/as y
Directores/as de Centro, a los/as Directores/as de Departamento y a todos los
responsables universitarios en general, por la colaboracion que me han prestado.
Gracias por responder a los requerimientos de informe de la Defensoria,
garantizando y respetando la independencia de esta y las garantias que la
salvaguardan, en virtud de su Reglamento.

Este Informe se ha organizado como se indica a continuacién. La Secciéon
Primera contiene un resumen grafico de la actividad llevada a cabo en la
Defensoria durante casi todo el afio 2025. En la Seccion Segunda se aporta una
seleccion de Pronunciamientos de la Defensora Universitaria, lo que permite
conocer algunas de las problemdticas mas importantes que se nos han
presentado durante este afio y su resolucion. En la Seccion Tercera se presenta de
forma muy resumida la Actividad Institucional de la Defensoria Universitaria y
en la Seccion Cuarta y tultima la Ejecucion del Presupuesto anual 2025.
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Finalmente se pueden indicar algunos datos, a modo de resumen de
nuestra actividad. Durante el afio 2025 se han registrado en la Defensoria un total
de 116 quejas, 91 peticiones de amparo y 1.107 actuaciones de distinta naturaleza:
conciliaciones, consultas con gestion, entrevistas personales tanto presenciales
como por diferentes medios telematicos y correos electronicos.

Todo se ha tramitado con respeto, dedicacion y empatia y en las
situaciones en que hemos tenido que desviar el caso hacia otros érganos de
nuestra universidad, siempre hemos indicado que nuestra labor en el mismo no
terminaria ahi, que seguiriamos haciendo un seguimiento de estos, porque
entendemos que somos el cierre del sistema y que lo que mas nos preocupa es
que la parte de nuestra comunidad universitaria mas desprotegida se sienta
amparada en todo momento.
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SECCION PRIMERA.
RESUMEN Y GRAFICOS ESTADISTICOS
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Los graficos que aparecen en esta seccion corresponden a la labor realizada
durante el ano 2025 (hasta el 30 de Noviembre). La estructura que se ha seguido
responde a los siguientes criterios:

1.1. Tramitacion de 116 quejas formalmente presentadas en la Oficina de la
Defensoria Universitaria:
1.1.1. Distribucién de quejas segin fecha de presentacion.
1.1.2. Distribucién de quejas segtin género.
1.1.3. Distribucion de quejas presentadas por los distintos sectores de la
comunidad universitaria: estudiantes de grado y postgrado, personal
técnico y de gestion, de administracion y servicios (PTGAS), personal
docente e investigador (PDI) y otros.
1.1.4. Distribucion de quejas segun su procedencia. El concepto procedencia
se refiere al centro, servicio, etc. al que pertenece la persona que presenta la
queja.
1.1.5. Distribucién de quejas seguin su destino. El destino hace alusion a la
persona u organo contra el que se dirige la queja. El destino final de las
quejas es un indicador que nos dice si se trata de quejas dirigidas al
profesorado, a los oOrganos generales de gobierno de la Universidad,
organos de gobierno de centros y departamentos, organismos y servicios.
1.1.6. Distribucién de quejas segtin su naturaleza.

1.2. Tramitacion de 91 peticiones de amparo formalmente presentadas en la
Oficina de la Defensoria Universitaria:
1.2.1. . Distribucién de peticiones de amparo segtin fecha de presentacion.
1.2.2. Distribucion de peticiones de amparo segin género.
1.2.3. Distribuciéon de peticiones de amparo presentadas por los distintos
sectores de la comunidad universitaria: estudiantes de grado y postgrado,
PTGAS, personal docente e investigador (PDI) y otros.
1.2.4. Distribucién de peticiones de amparo segin su procedencia. El
concepto procedencia se refiere al centro, servicio, etc. al que pertenece la
persona que presenta la queja.
1.2.5. Distribucion de peticiones de amparo segin su destino. El destino
hace alusion a la persona u organo contra el que se dirige la queja. El
destino final de las quejas es un indicador que nos dice si se trata de quejas
dirigidas al profesorado, 6rganos generales de gobierno de la Universidad,
organos de gobierno de centros y departamentos, organismos y servicios.
1.2.6. Distribucién de peticiones de amparo segun su naturaleza.
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1.3. Otras actuaciones realizadas:
1.3.1. 6 conciliaciones y 23 consultas con gestion.
1.3.2.176 entrevistas personales realizadas de forma presencial; a su vez,
otras 349 entrevistas han sido realizadas via telematica (mediante
videoconferencias, llamadas y apps de mensajeria instantdnea). El mayor
numero de entrevistas efectuadas por medios telematicos se debe,
obviamente, al absoluto predominio de estas formas de comunicacion en la
vida cotidiana actual, frente a la via del encuentro presencial.
1.3.3.553 correos electronicos recibidos con diferentes consultas y
solicitudes de los usuarios acerca de informacion sobre los distintos
servicios universitarios.

12



s G
<

S$Xg " UNIVERSIDAD
Informe Anual 2025 UNLVERSIDAD

1. TRAMITACION DE QUEJAS
1.1. Distribucion de quejas segun fecha de presentacion

MES N° QUEJAS
Enero 11
Febrero 19
Marzo 15
Abril 4
Mayo 8
Junio 8
Julio 16
Agosto 0
Septiembre 13
Octubre 14
Noviembre 8
TOTAL 116

1.2. Distribucion de quejas seglin género

GENERO N° QUEJAS
Mujeres 74
Hombres 42
TOTAL 116

1.3. Distribucion de quejas segun sectores

SECTOR | N° QUEJAS
Estudiantes 90
PDI 18
PTGAS 5
Otros 3
TOTAL 116

13
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1.4. Distribucion de quejas seguin su procedencia (*)

QUEJAS SEGUN LA PROCEDENCIA N° QUEJAS
Campus Universitario de Ceuta 1

Departamentos 2
E.L Posgrado — Doctorado 6
E.I. Posgrado — Master 18
E.T.S. Arquitectura 1
E.T.S. Ing. Informatica y Telecomunicacion
F. Bellas Artes

. Ciencias

N[N

(o)

—_
6V}

. Ciencias de la Educaciéon

. Ciencias de la Educacion y del Deporte (Melilla)

. Ciencias de la Salud
. Ciencias de la Salud (Ceuta)
. Ciencias de la Salud (Melilla)

. Ciencias del Deporte

. Ciencias Econdmicas y Empresariales

. Ciencias Politicas y Sociologia

. Ciencias Sociales Y Juridicas (Melilla)

. Derecho

. Educacioén, Econ. y Tecnol. (Ceuta)

N (N[ N[ =M =W W N

. Farmacia

O8]

. Filosofia y Letras 1

. Medicina

. Psicologia

. Relaciones Laborales y Recursos Humanos

. Trabajo Social

/||| |1 | |0 |1 | |1 |/ |||

. Traduccién e Interpretacion

Organos de Representacion
Otros
Otros Servicios UGR

AN | P, [N WM W DN

TOTAL 116
(*) No se debe confundir la procedencia con el destino de las quejas.
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1.5. Distribucion de quejas segun su destino

QUEJAS SEGUN EL DESTINO | N° QUEJAS

Organos de Gobierno de Centros y Dpto 7
Profesorado 39
Escuela Internacional de Posgrado 6
Organismos y Servicios

Organos Generales de Gobierno 6
Secretarias de Centros 13
Coordinacion Master — E.I. Posgrado 9
Coordinacion Doctorado — E.I. Posgrado

Gerencia 2
Otros servicios UGR 24
Otros 2
Otras Administraciones 2
Servicio de Becas 2

TOTAL 116

1.6. Distribucion de quejas segun su naturaleza

QUEJAS SEGUN EL ASUNTO N°¢ QUEJAS

Evaluacion 31
Otros

Docencia

—_
0]

Actuacién de los Organos de Gobierno

Actuacién de Profesorado

Plazas Docentes

Certificaciones y Titulos

Conductas de Acoso

Funcionamiento de los Servicios Universitarios

Matricula

Admision

Practicas Curriculares

Precios publicos

Procedimiento de Transf. Y Reconoc. de Créditos

Adaptaciéon

Anulacidon de Matricula

Asuntos Econdmicos

QP PR INIFP, PRI |3~ &[N~k W

Condiciones laborales
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Conflicto con otros comparieros/as

Convocatoria de Gracia

Finalizacién de estudios

Informacion
Movilidad

Préacticas Extracurriculares

Representacion estudiantil

Tesis Doctoral

N R INNFRINIDNQ|(FR|~=

Paro Académico

TOTAL 116

2. TENDENCIAS Y COMPARATIVAS DE QUEJAS

2.1. Tendencias. Quejas segun género de la persona que las presenta

Quejas por Género

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

=@==HOMBRES ==8=MUJERES

2.2. Tendencias. Quejas segun fecha de presentacion

MES 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Enero 6 10 10 7 5 5 11
Febrero 16 11 6 7 12 11 19
Marzo 8 4 7 3 13 4 15
Abril 7 3 7 0 3 10
Mayo 9 14 7 3 6 6
Junio 11 18 5 5 5 14 8
Julio 16 16 12 11 10 26 16
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Agosto 0 0 0 0 0 0 0
Septiembre 11 14 11 2 13 22 13
Octubre 7 15 7 8 10 11 14
Noviembre 4 12 6 3 6 9 8
Diciembre 7 5 1 3 5 1 -
TOTAL 102 | 122 79 52 88 119 | 116

2.3. Tendencias. Quejas segun sector

SECTOR 2019 | 2020 | 2021 | 2022 @ 2023 | 2024 | 2025
Estudiantes 83 118 63 43 70 84 90

PDI 11 2 12 6 13 20 18
PTGAS 6 1 2 2 3 7 5
Otros 2 1 2 1 2 8 3

TOTAL 102 | 122 79 52 88 119 | 116

2.4. Tendencias. Quejas segun procedencia

PROCEDENCIA 2019 | 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Campus Universitario de Ceuta 0 1 1 0 0 0 1
Campus Universitario de Melilla 0 0 0 0 0 0
Centro de Magisterio "La Inmaculada" 0 0 0 0 0 0
Centros Adscritos 0 0 0 1 0 0
Departamentos 7 0 0 2 2 1
E.I. Posgrado 0 0 0 0 0 0
E.I. Posgrado — Doctorado 2 4 2 6 1 6

E.I. Posgrado — Master 12 30 | 20

E.T.S. Arquitectura

E.T.S. Ing. Caminos, Canales y Puertos

E.T.S. Ing. de Edificacion

E.T.S. Ing. Informatica y Telecomunicacion

F. Bellas Artes

F. Ciencias

W ININN RO, W OO =R |O
—_
[68)
—_
N
—_
oo

W 0|0 | N|F |~k |O
QN O = |O|O N
WIN N[~ |O |- |CO
| U1 O |N | OO |-

F. Ciencias de la Educacién

F. Ciencias de la Educ. y del Deporte

(Melilla)

F. Ciencias de la Salud 5 3 2 3 2 1 3
F. Ciencias de la Salud (Ceuta) 0 2 0 0 5 6 3
F. Ciencias de la Salud (Melilla) 3 3 0 3 5 6 1
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. Ciencias del Deporte

—_
(6]

. Ciencias Econémicas y Empresariales

. Ciencias Politicas y Sociologia

. Ciencias Sociales Y Juridicas (Melilla)

. Comunicaciéon y Documentacion

O |~ | W | |N

. Derecho

—_
N

. Educacién y Humanidades (Melilla)

. Educacién, Econ. y Tecnol. (Ceuta)

. Farmacia

— N | O (00|~ |N & |0

NN O ININIF|FR|F

. Filosofia y Letras

—_
(@]

—_
(O8]

. Medicina

. Odontologia

. Psicologia

. Relaciones Laborales y Recursos Humanos

. Trabajo Social

sl Ees el e Mo e B s B el e v B oo B e s B R o B e s B e = B e B e

. Traduccioén e Interpretacion

Gerencia

Institutos

Oficina de Relaciones Internacionales

Organos de Representacion

Otras Administraciones

Otros

Otros Servicios UGR

Personal de Administracion y Servicios

Personal Docente e Investigador

Serv. Becas

Serv. Centrales

Vicerrectorados

O |[FPR|IO|(RP|W|R|IOIO|R|[RPR|[PIWIO|W| R[N W UL W|RL[|[INNO|PH| P+

OO |R R |IOIOCO|IC|O|OO|IC|IQCQ|O|FR, PR IFLRINDNO(FR| OGN |=|O

OO ||| NP IO|FR|IOFR|OQIFRIOQININ QOGN QUG IxRFRIBFRLINDOI&IDN

— OO || O|R,r|INIO|OOIO|Rr|R|IOINO|CO|ICIO|R|OR|IO WOk |W|— O

OO || ORI INO|O|IC|IOCO|O|INN|RIMNOCIO|mRrVONRIO O OCIOININ|M

OO WL | UGN R R OCIOC|O|WIRLrIMDMW OO

SO ||| |N|O(—m OO WIN W O

TOTAL

102

122

N
]

g1
N

(o)
(e's}

119

116

2.5. Tendencias. Quejas segun destino

DESTINO

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

Organos de Gobierno de Centros y Dpto.

19

37

23

27

42

Profesorado

37

44

21

21

25

39

Escuela Internacional de Posgrado

Organismos y Servicios

Organos Generales de Gobierno

12

oo | o | O
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Secretarias de Centros

I

13

Coordinacion Master — E.I. Posgrado

—_
N

el

Coordinacion Doctorado — E.I. Posgrado

[68]

Gerencia

N

Otros servicios UGR

—_
—_

N
w

Otros

Centro de Promocion de Empleo y Practicas

Estudiantes

Gabinete de Accion Social

Oficina de Relaciones Internacionales

Otras Administraciones

Personal de Administracion y Servicios

Servicio de Becas

RPlW R W RrP,P OO OO o

_ OO |Rr O WO |||

Q||| ||k |O|FR |~k |3

S| OO | OO | |OC|O | OO

OO R |R | IOCQIOCIN|O|O |||V

OO |R R IO W =IO

NIOIN OO O C|W

TOTAL

102

122

p—
S

(o)
(e}

119

116

2.6. Tendencias. Quejas segin asunto

ASUNTO

2019

2020

2022

2023

2024

Evaluacion

w
o

—_
6V}

N
—_

N
a1

Otros

Docencia
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3. TRAMITACION DE PETICIONES DE AMPARO
3.1. Distribucidn de peticiones de amparo segin fecha de presentacion

PETICIONES

MES DE AMPARO
Enero 4
Febrero 7
Marzo 5
Abril 5
Mayo 9
Junio 11
Julio 15
Agosto 0
Septiembre 13
Octubre 11
Noviembre 11

TOTAL 91

3.2. Distribucion de peticiones de amparo segun género de la persona que

las presenta

3.3. Distribucion de peticiones de amparo segun sectores

PETICIONES
MES DE AMPARO
Mujeres 47
Hombres 44
TOTAL 91

PETICIONES
SECTOR DE AMPARO
Estudiantes 65
PDI 17
PTGAS 2
Otros 7
TOTAL 91
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3.4. Distribucion de peticiones de amparo segtin su procedencia (*)

PETICIONES

PROCEDENCIA DE AMPARO

Q1

Departamentos

N

E.I. Posgrado — Doctorado

—_
—_

E.I. Posgrado — Master

E.T.S. Arquitectura

E.T.S. Ing. Caminos, Canales y Puertos
E.T.S. Ing. Edificacion

E.T.S. Ing. Informatica y Telecomunicacion
F. Bellas Artes

. Ciencias

. Ciencias de la Educacién

. Ciencias de la Educacion y del Deporte (Melilla)

. Ciencias de la Salud
. Ciencias de la Salud (Ceuta)
. Ciencias de la Salud (Melilla)

. Ciencias del Deporte

. Ciencias Econémicas y Empresariales

. Ciencias Politicas y Sociologia

NN NN R FRINNRFR[ORIRIRIR[RFR|R-

. Comunicacién y Documentaciéon

—_
—_

. Derecho

. Educacién, Econ. y Tecnol. (Ceuta)

. Farmacia

. Filosofia y Letras

. Medicina

. Odontologia

/-4 ||| |=d |||/ |/3 |91 |7 |9 |=™

. Psicologia

Otras Administraciones
Otros
Otros Servicios UGR

NG o i S ey e N N S =

TOTAL 91
(*) No se debe confundir la procedencia con el destino de las quejas.
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3.5. Distribucion de peticiones de amparo segun su destino

PETICIONES

21T LIS DE AMPARO
Coordinacion Master - E.I. Posgrado 4
Coordinacion Doctorado - E.I. Posgrado 1
E.I. Posgrado 8
Gerencia 2
Organos de Gobierno de Centros y Dpto. 17
Organos Generales de Gobierno 7
Otras Administraciones 1
Otros servicios UGR 17
Profesorado 21
Servicio PTGAS 1
Secretaria de Centros 10
Servicio de Becas 2

TOTAL 91
3.6. Distribucion de peticiones de amparo segiin su naturaleza

PETICIONES

ASUNTO DE AMPARO
Acceso a la Universidad 4
Alteracion de Matricula 2
Evaluacién 21
Becas 2
Compensacion curricular 1
Otros 12
Docencia 4
Actuacion del PTGAS 1
Permanencia 3
Plan de Ordenacion Docente 2
Actuacion de Profesorado 1
Plazas Docentes 1
Conductas de Acoso 2
Matricula 4
Admision 2
Practicas Curriculares 6
Precios publicos 5
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Proced. de Transf. Y Reconoc. de Créditos

Asuntos Econdmicos

Condiciones laborales

Conflicto con otros comparneros/as

Finalizaciéon de estudios

Informacion

Representacion estudiantil
TFG/TFM

W PR | QW= | W= =0

TOTAL 91

4. TENDENCIAS DE LOS PROCEDIMIENTOS

Quejas
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Consultas con Gestion

Conciliaciones
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Correos Electronicos
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5. OTRAS ACTUACIONES
ENTREVISTAS N°
PRESENCIALES ENTREVISTAS
ENERO 9
FEBRERO 16
MARZO 19
ABRIL 25
MAYO 30
JUNIO 25
JULIO 26
AGOSTO 0
SEPTIEMBRE 1
OCTUBRE 7
NOVIEMBRE 18
TOTAL 176

600

500

400

300

200

100

Entrevistas (presenciales y telemdticas*)

507
438
214 I
2022 2023

2021

247

2024

2025

*Via telemdtica. (videoconferencias, llamadas, correos electronicos, app mensajeria
instantdnea
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SECCION SEGUNDA.
SELECCION DE PRONUNCIAMIENTOS Y ACTUACIONES
DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA
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Solo se encuentran recogidos en la presente seccion aquellos
pronunciamientos y casos que esta Defensoria Universitaria ha tratado durante el
ano 2025 y que se han considerado de cierta relevancia general o proyeccion
futura.

Los principales asuntos gestionados durante el afo 2025 pueden
sistematizarse de la siguiente manera:

1. ORGANOS Y ESTRUCTURAS DE LA UNIVERSIDAD

1.1. Distribucion de competencias entre las distintas unidades y estructuras
de la Universidad

En sesion del Consejo de Gobierno de la Universidad de Granada
celebrada el 20 de marzo de 2023, fue aprobado el Reglamento de Convivencia
de la Universidad de Granada y del Régimen Disciplinario del Estudiantado.
De esa manera se dio debido cumplimiento al mandato establecido por la Ley
3/2022, de 24 de febrero, de Convivencia Universitaria. Por medio de dicho
Reglamento, y a raiz también de la promulgacién de la nueva Ley del Sistema
Universitario, Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo (LOSU) -vid. por ejemplo su
art. 39, sobre “Rendicion de cuentas, transparencia e integridad”-, se impulsa la
creacion de nuevas unidades dentro de la Universidad de Granada: en
particular, en los ultimos afios se han configurado la Comisidon de Convivencia,
la Unidad de Mediacién en el seno de ésta, y el Canal de quejas o denuncias,
inserto en el nuevo Sistema Interno de Informacion, dependiente orgdnicamente
de la Secretaria General de la UGR. A su vez, y en virtud del art. 43 de la LOSU,
se han remodelado el organigrama y las funciones de la Unidad de Igualdad y
Diversidad de la UGR, que se halla adscrita al Vicerrectorado de Igualdad,
Inclusion y Compromiso social. Igualmente, el Servicio de Prevenciéon de
Riesgos Laborales, perteneciente a la Delegacion del Rector para la Salud y las
Relaciones con el Sistema Sanitario, ha asumido la labor de implementacién y
seguimiento del nuevo Protocolo de Prevencion del acoso laboral o mobbing.

La existencia de estos nuevos 6rganos, muy necesarios en el devenir de
nuestra comunidad universitaria y plenamente comprometidos con el fomento
de la tolerancia, el bienestar y la resolucién pacifica de los conflictos, implica al
mismo tiempo la conveniencia de delimitar claramente las funciones y dmbitos
de actuacion de cada una de dichas estructuras. A partir de ese objetivo, en
concreto resultd objeto de reforma el Reglamento del Defensor Universitario, en
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aquella misma sesion del Consejo de Gobierno de marzo de 2023; por esta via, y
como una iniciativa distintiva de nuestra Universidad que no han compartido
otras Universidades publicas espafolas, se revis6 la funcion mediadora del
Defensor/a Universitario, de tal manera que, en lo sucesivo, correspondera
exclusivamente a la Unidad de Mediacion de la UGR llevar a cabo actuaciones
de mediacion formal.

Ha conservado sin embargo la figura del Defensor o Defensora en la
UGR sus funciones en materia de conciliacion y resolucion activa y constructiva
de conflictos, como siguen indicando los articulos 2, 14, 18 y 19 de su vigente
Reglamento regulador y como resulta inherente a su naturaleza pacificadora y
tuitiva de los derechos de la persona. Y en ejercicio de tales competencias, han
sido durante este afio hasta 6 los procesos de conciliacién que hemos llevado a
cabo de manera exitosa, procurando una salida positiva para diversos conflictos
planteados entre miembros de distintos colectivos de la comunidad
universitaria. De esos casos de conciliacion quisiera destacar tres: asi, en uno de
ellos fue necesario acercar posturas con relacion a una problematica planteada
entre el profesorado y parte del estudiantado de una de nuestras titulaciones,
resultando un acuerdo satisfactorio para ambas partes a través de varias
reuniones individuales con cada una de ellas y un didlogo final en conjunto. En
otro de los casos, el conflicto afectaba a miembros del PDI con alguna de las
estructuras de gobierno de la Universidad, lograndose igualmente encontrar
puntos de encuentro entre las dos posiciones a priori enfrentadas. Y a su vez, en
el tercer caso se tratd6 de un enfrentamiento entre varios miembros del sector
estudiantil de uno de nuestros centros, el cual se pudo solucionar reuniendo a
todos los interesados en un encuentro durante el que cada uno de ellos expresé
su punto de vista para poner fin al malentendido. El acuerdo consisti6é aqui en
una peticion sincera de disculpas y en una posterior reparacion activa a cargo
de la parte responsable, de tal manera que los estudiantes implicados pudieron
marchar a casa con una sensacion de tranquilidad y de compensacion
emocional, solucionando su conflicto también de cara a la convivencia futura en
el centro.

En definitiva, desde la Defensoria queremos expresar y subrayar
nuestro compromiso por un entorno universitario que fomente los valores del
respeto, el entendimiento y la tolerancia, y en ello avanzamos estrechamente de
la mano de las nuevas estructuras que se han creado en los tltimos afos, en el
seno de nuestra Universidad. Todas las voluntades y los esfuerzos son pocos
para procurar que impere la convivencia en paz, tal y como rezan nuestros
Estatutos (arts. 3, 183 y 197), en un mundo actualmente convulsionado por la
cultura de la polarizacion.
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1.2. Mecanismos de participacion de los Departamentos en el impulso de
nuevas titulaciones de Master Universitario

De acuerdo con la Normativa reguladora de los estudios de master
universitario en la Universidad de Granada, aprobada por el Consejo de
Gobierno en mayo de 2015, la iniciativa para proponer un nuevo titulo oficial de
esta naturaleza podrd partir de la propia EIP, o bien de los Centros,
Departamentos e Institutos. Dentro del 6rgano proponente en cada caso se
constituira un Equipo docente, conformado por un grupo de profesores que
representen los distintos ambitos de conocimiento implicados en el nuevo
master, el cual estard encargado de elaborar un primer borrador del Plan de
estudios (vid. arts. 3 y 4 de la citada Normativa, NCG95/1). Asi pues, en la
practica serd lo habitual que sean varios los Departamentos de la Universidad,
con sus diversas especialidades y disciplinas, los que participen en una
determinada propuesta de nueva titulacion, sin que ésta deba adscribirse
necesariamente a una tnica drea. La implicacién de un Departamento concreto
en dicho proceso constitutivo de un master quedard en principio delimitada a la
posibilidad de que alguno o algunos de sus miembros formen parte de dicho
Equipo docente impulsor; sin embargo, la citada norma no establece en su
articulado una obligacion por parte de los Departamentos, aunque uno o varios
de sus miembros se hayan constituido en dicho Equipo docente, de informar o
recabar opiniones entre todos los integrantes de su Consejo acerca de esa
titulacion en proceso de creacion.

En tal sentido, y siempre a tenor de la citada norma, solo una vez que
los masteres se hayan puesto en marcha de manera definitiva, ya como
titulaciones oficiales de la Universidad de Granada, los profesores que acttien
como Coordinadores de los mismos tendran un deber de informacion a los
Departamentos. En ese momento los Coordinadores habran de “informar a los
Departamentos de la participacion en el Mdster Universitario del profesorado de los
distintos dmbitos de conocimiento que conforman el Departamento”, asi como
“presentar al Centro la planificacion docente anual del Mdster” (art. 12, letra e)
NCG95/1). Por otra parte, con periodicidad anual y con vistas a preparar el plan
de ordenacion docente de cada curso, la Comision Académica de cada master
deberd comunicar a los Directores de los Departamentos cuyo profesorado
participe en su docencia los encargos docentes para cada uno de ellos (art. 18.2,
letra c).
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En cuanto al proceso de eleccion del profesorado participante en cada
master de nueva propuesta, la normativa no aporta criterios especificos acerca
de cdmo se realizard, en el caso concreto, dicha seleccion. Tan solo se indica, en
su art. 13.3.2, que tales docentes han de cumplir por regla general el requisito de
ser doctores, y en su caso, disponer al menos de un sexenio de investigacion
reconocido o méritos equivalentes. Asi pues, son pocos los elementos de juicio
que la regulacién vigente otorga a aquellos 6rganos implicados en el proceso de
constitucion de los masteres a la hora de decidir, con criterios objetivos y de
razonabilidad contrastable, qué miembros del profesorado universitario han de
integrar su elenco docente. En consecuencia, resulta considerablemente amplio
el margen de discrecionalidad que se concede al equipo impulsor en el
momento de adoptar dichas decisiones; y ello con independencia de que,
logicamente, la propuesta de master que finalmente se adopte habra de superar,
antes de ponerse en marcha como titulacion ofertable, una serie de controles
tanto por parte de la propia UGR como por parte de la Junta de Andalucia, la
ANECA y el Ministerio que ostente en cada caso la competencia en materia de
Universidades.

De cualquier forma, y atendiendo a varios expedientes que han sido
presentados ante esta Defensoria, parece conveniente abogar por que nuestra
Universidad revise en alguna medida la Normativa actualmente aplicable, a
efectos de aportar mayores dosis de seguridad juridica y de transparencia en el
proceso de constitucién de nuevos masteres universitarios. Se trataria, en fin, de
configurar contornos mads precisos del procedimiento por el que se ha de
producir la seleccién de los docentes asignados a los masteres, asi como de
clarificar y, eventualmente, incrementar el nivel de participacion de los propios
Departamentos y de sus Consejos de profesores en tales tramites. El principio a
seguir ha de ser siempre el de una mayor transparencia y espiritu democratico.

2. ESTUDIANTES

2.1. Requisitos para el acceso a los estudios universitarios de personas
mayores de 40 afios

El ordenamiento juridico vigente estipula diferentes formas de acceso a
la Universidad, y en este apartado procede exponer alguna de las problematicas
a ese respecto a las que se ha enfrentado la Defensoria en este afio 2025. En
principio, se ha de recordar que las pruebas para mayores de 25 afios, para
mayores de 40 afios y para mayores de 45 anos conforman distintas vias para
entrar a los estudios universitarios; sin embargo, estas tres formas de acceder
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conservan un punto en comun, y este es el requisito de que el interesado/a no
posea ninguna titulacion académica que habilite para el acceso a la Universidad
por otras vias: v.gr., por el procedimiento de pruebas de acceso a la Universidad
para estudiantes egresados del Bachillerato.

En este ejercicio 2025 concretamente, se nos ha presentado la situacion de
una estudiante que realizd6 una de estas pruebas de acceso por otras vias,
establecidas para personas mayores de 40 anos (con experiencia laboral o
profesional previa), pero ostentando la interesada ya una titulaciéon académica
previa, la cual le hubiera permitido el acceso a la UGR por las vias ordinarias.
Ello dio lugar a una serie de tramites con los servicios y centros afectados a fin
de clarificar la auténtica situacion administrativa de la estudiante, y con objeto
de salvaguardar en la medida de lo posible sus intereses y derechos académicos
adquiridos. Por consiguiente, resulta imprescindible para aquellos que opten a
entrar en nuestras titulaciones un conocimiento minimo y suficiente sobre la
normativa de acceso, dado que, en otro caso, se obstaculiza y dificulta
notablemente la labor de aquellos que, en la administracion universitaria, han
de revisar cuidadosamente toda la documentacion aportada por cada uno de los
estudiantes, pudiendo plantearse situaciones como la expuesta.

2.2. Procedimientos de traslado de expedientes académicos

A partir del nuevo Reglamento de Gestion Académica de nuestra
Universidad, aprobado por el Consejo de Gobierno en su version definitiva el
29 de junio de 2022, se regula la posibilidad de que aquellos estudiantes que ya
hayan cursado estudios de Grado o Master en otras Universidades soliciten y
reciban la admision a estudios de Grado en la UGR, merced al reconocimiento
parcial de sus estudios ya superados. En dicho Reglamento quedan establecidos
los requisitos previos y los criterios aplicables para decidir o rechazar tal
admision. Estos términos no pueden ser, sin embargo, confundidos entre si, ya
que los requisitos previos hacen referencia a la situacion personal y académica
que preceptivamente debe cumplir todo estudiante que solicite el acceso a la
Universidad de Granada. En cada caso concreto, una vez resulte comprobado
que el aspirante en cuestion cumpla con esos requisitos, comenzardn a
aplicarse, pues, los mencionados criterios de admision, entendiéndose como tales
la valoracion del expediente académico con la finalidad de obtener una
determinada puntuacion en ese proceso de admisién. Y ya fijada dicha
puntuacion, podra concluirse si el solicitante en particular alcanza el minimo
necesario para que proceda su traslado de expediente a la UGR.
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En la Defensoria hemos podido comprobar que son muchos los
universitarios que quieren venir a estudiar a la Universidad de Granada, por
diversos motivos. En muchos de los casos, la razén aludida para solicitar ese
traslado es el propdsito o la necesidad de cuidar a un familiar residente en
nuestra ciudad, lo cual se pretende cursar a través de la mencion que el art.
60.1.c) de la normativa, entre las causas que pueden justificar dicho traslado,
realiza a posibles “razones humanitarias, debidamente acreditadas”. No
obstante, dicha alegacion no se considera suficiente para conceder el acceso por
esta via a la UGR, dado que el término juridico de “razones humanitarias” se
emplea usualmente en un sentido distinto, mucho mas preciso y restringido
(v.gr., para la condicidn de asilado, refugiado, victima de delitos graves, etc.), y
en €l no tiene cabida la mera situacion de estar al cuidado de un familiar.

2.3. Atencion a los estudiantes con necesidades especificas de apoyo
educativo (NEAE)

Durante este primer afio de mi ejercicio en la Defensoria, he podido
comprobar como existe un aumento considerable en la demanda global de
atencion al estudiantado con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo
(NEAE). Es preciso recordar, en primer lugar, que nuestra Universidad cuenta
con un Servicio de Asistencia Estudiantil que trabaja para todo este colectivo,
teniendo en plantilla a un equipo de Trabajadoras Sociales que estudian y
abordan de manera individualizada cada uno de los casos, con la finalidad de
adaptar para estos estudiantes las condiciones de la docencia, la evaluacion y
todo aquello que pueda mejorar su vida universitaria. De hecho, gracias al
informe realizado, en cada caso, por dichas trabajadoras sociales, el profesorado
que tiene estudiantes NEAE recibe unas indicaciones precisas, de obligado
cumplimiento, para conseguir la adaptacion que necesiten cada uno de ellos. De
esta manera se estd respetando lo preceptuado por el art. 11 de la Normativa
vigente de la UGR en materia de evaluacién y calificacion de los estudiantes,
segun la cual, la evaluacién de los estudiantes con discapacidad u otras
necesidades especificas de apoyo educativo ha de realizarse adaptando los
sistemas de evaluacion a sus necesidades especiales, garantizando en todo caso sus
derechos y favoreciendo su inclusion en los estudios universitarios. El art. 11.2 de la
citada norma insiste en que, para dicho estudiantado, “las pruebas de evaluacion
deberdn adaptarse a sus necesidades, de acuerdo con las recomendaciones de la Unidad
de Inclusion de la Universidad”. Por lo tanto, los Departamentos y Centros
deberdn establecer las adaptaciones metodologicas, temporales y espaciales
precisas, segun la normativa de atencion a estos estudiantes.
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En idéntico sentido, podemos acudir a la normativa especifica de la UGR
para la atencién al estudiantado con discapacidad y otras necesidades
especificas de apoyo educativo (NCG111/4, aprobada en septiembre de 2016), la
cual establece con toda firmeza “la apuesta de la UGR por la inclusion efectiva de las
personas con discapacidad en la universidad”, y el compromiso irrenunciable de la
UGR por conseguir el respeto y reconocimiento de los principios garantes de la
dignidad de la persona, la autonomia individual, la libertad de tomar sus propias
decisiones y la independencia de las personas. Del mismo modo se garantiza la no
discriminacion, la participacion e inclusion plenas y efectivas en la vida universitaria y
en la sociedad, la igualdad de oportunidades y la accesibilidad universal. Como una
expresion concreta de tal compromiso por la inclusion efectiva del estudiantado
NEAE, los arts. 11 y 18 de tal norma determinan que el personal docente e
investigador vinculado a las actividades académicas del estudiante con
necesidades especiales “deberd adoptar las medidas y apoyos previstos”, tanto en la
docencia como en la evaluacion. Todo ello, por supuesto, se llevard a cabo “sin
alterar las competencias, objetivos y contenidos bdsicos” de las asignaturas, pero si
adecudndolas y adaptindolas a las necesidades especificas de apoyo educativo.

Dentro de este marco de apuesta institucional por la inclusion, el respeto
y la no discriminacién de dicho estudiantado,® parece obvio que la traduccion
practica de tal compromiso en las asignaturas concretas que imparta el
profesorado no puede consistir, de ninguna manera, en aplicar a los estudiantes
NEAE patrones, criterios o exigencias para aprobar que no se estén aplicando al
resto del estudiantado, y que, incluso, vayan en su perjuicio y puedan dificultar
el objetivo de superar la asignatura. Es decir, las adaptaciones que se apliquen
al estudiantado NEAE nunca pueden contravenir lo establecido en la guia
docente ni generar una forma de evaluar distinta al resto de companeros. Al
contrario, en relacion con el estudiantado NEAE nos encontramos,
frecuentemente, con situaciones muy delicadas y que han de ser tratadas con el
maximo respeto.

“Ni que decir tiene que cada estudiante NEAE en particular tiene un derecho legitimo a ser
tratado y atendido por el profesorado con respeto y amabilidad, y con ain mayor empatia y
acogida, si cabe, que el estudiantado no NEAE, en consideracion a sus circunstancias especiales.”

5 Vid. asimismo el Preambulo (apartado I) y los arts. 18, 32.4, 43.3 y 46.2.1) de la Ley Organica
2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU), donde se proclaman los valores de la
inclusidn, la no discriminacion, la igualdad de oportunidades y la adaptacion a la diversidad.
También lo ratifican asi los Estatutos vigentes de la UGR: véanse arts. 3, letra d), 28, letra d),
101, letra f), 140, letras b) y d), y 143.2.
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Por otro lado, es preciso mencionar que, con demasiada frecuencia, los
coordinadores/as NEAE de cada centro han encontrado serias dificultades vy,
por consiguiente, han incurrido en retrasos a la hora de adjudicar a este
estudiantado la figura de su tutor NEAE, asi como del estudiante colaborador. Por
ello, desde la Defensoria pedimos siempre celeridad y cooperacion de todos los
implicados en este tipo de casos para conseguir el principal objetivo de
garantizar los derechos del estudiantado NEAE, y de favorecer su efectiva
inclusion en los estudios universitarios. Y es posible que ello requiera una
mayor dotacion de personal especializado en el Servicio de Asistencia
Estudiantil, dado el aumento que estamos detectando en el ndmero de
estudiantes con necesidades especificas para el aprendizaje.

2.4. Obligatoriedad para los estudiantes de aquellos Grados y Masteres que
sean profesionalizantes de cumplimentar correctamente sus practicas
curriculares

De acuerdo con las Guias y normas basicas que regulan la realizacion de
las practicas externas en ensefianzas con caracter profesionalizante (como es el
caso de los estudios de Grado y Posgrado en Ciencias Juridicas, de la
Educacion, de la Salud, etc.), la asistencia y cumplimiento de los objetivos en
dichas practicas se conforma como un requisito imprescindible para superar
esas asignaturas. En tal sentido, parece claro que los estudiantes han de cubrir
un minimo de horas o dias de asistencia presencial en los centros que colaboren
como escenarios formativos para dichas practicas, sin que pueda sobrepasarse
el maximo de faltas que la propia normativa del Grado o Madster permita
justificar validamente. Por consiguiente, el hecho de no cumplir con ese minimo
que se haya fijado para la asistencia a los centros formativos supondra
automaticamente la calificacion de “Suspenso” en tales asignaturas.

“La Guia descriptiva de las practicas externas contiene un apartado especifico acerca de las
“Normas basicas del Practicum” y, en concreto, sobre las condiciones para “la estancia en el
centro”. En dicho subapartado, la normativa sefiala que “la asistencia al centro es obligatoria”, asi
como que “la estancia en el centro se corresponderd con un periodo de 6 semanas”. En particular, en
cuanto a las “Faltas de asistencia”, se indica que “podrd justificarse ante el tutor un mdximo de faltas
del 10% del periodo. No cumplir con un minimo del 80% de asistencia implicard la no superacion de la
asignatura”. A su vez, otra de las especificaciones de la normativa es que se consideraran como
faltas graves, que conllevardn la no superacion de la asignatura, las siguientes: incumplimiento de las
normas del centro; incumplimiento del horario de pricticas establecido; incumplir el Proyecto Individual
de Prdcticas (PIP) o no colaborar en el acuerdo del mismo, etc.”
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A su vez, al estudiante le compete el deber de realizar una adecuada
coordinacion con su tutor en esas prdacticas externas, satisfaciendo el
correspondiente proyecto o programa individual de practicas que haya suscrito
con el centro. Ha de recordar el estudiantado, en todo caso, que, como miembro
de la comunidad universitaria y estudiante de la UGR tiene una
responsabilidad de velar por el buen nombre de la institucion, favoreciendo asi
en lo que a €l o ella le correspondan las buenas relaciones con los centros
formativos o educativos, ya que dichas entidades se prestan con una buena
disposicion a colaborar con la mision profesionalizante de la Universidad.

2.5. Un caso particular en cuanto a las practicas curriculares: las practicas
clinico-sanitarias

En el contexto de las practicas en titulaciones profesionalizantes a las que
me he referido en el apartado anterior, se destacan como un caso especial las
denominadas practicas clinico-sanitarias. Durante este primer afio de mi
desempenio como Defensora he debido abordar varios asuntos relacionados con
tal materia, teniendo que recordar en mas de una ocasidon a nuestro
estudiantado la obligatoriedad de cursar dichas practicas de manera
estrictamente presencial, también en el caso de los estudiantes acogidos al
sistema de Evaluacion unica final. En efecto, la ya citada Normativa de
Evaluacion de la UGR se refiere en varios de sus preceptos a esta asignatura
propia de los estudios en Ciencias de la Salud.

“Se aplican a esta materia los siguientes articulos, que se transcriben a continuacion:

Articulo 8. Evaluacidn tinica final. Apartado 3: “En las asignaturas de titulaciones de Ciencias de la
Salud que incluyen pricticas de cardcter clinico-sanitario obligatorias (...), el estudiante que se acoja a
esta modalidad de evaluacion tinica final deberd, no obstante, realizar dichas pricticas segiin la
programacion establecida en la Guia Docente de la asignatura.”

Articulo 12. Pruebas de evaluacién. Apartado 4: “Para la evaluacion de las pricticas, en la Guia
Docente se establecerd la obligatoriedad de haber asistido a un niimero minimo de sesiones. En el caso de
haber solicitado evaluacion tinica final, el estudiante podrd ser evaluado de prdcticas aiin cuando no haya
asistido a las mismas, siempre que no se trate de prdcticas de cardcter clinico (...)".

Art. 19. Convocatoria extraordinaria. Apartado 2: “En todo caso, en las titulaciones
correspondientes, el estudiante deberd haber realizado las prdcticas de cardcter clinico-sanitario (...),
segtin la programacion establecida en la Guia Docente de la asignatura.”

De lo anterior se deduce sin ninguna duda la obligatoriedad para el estudiante que pretenda
aprobar, también para el de Evaluacion Unica Final, de haber realizado sus précticas clinico-

sanitarias de manera asistencial, de acuerdo con lo que sefiale la Guia docente de la asignatura
en cada caso.”
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Por consiguiente, y asi lo van a indicar también las guias docentes de las
asignaturas de practicas clinicas para toda titulacion sanitaria, el estudiante
debe hacerse cargo personalmente de esta obligacion curricular, y adaptar su
planificacion académica en el curso al calendario de practicas que haya
establecido el centro. Ha de recordarse que, como afirman los Estatutos vigentes
de la UGR, constituye un deber especifico del estudiantado el de realizar su
trabajo académico y cumplir con la actividad académica de las ensefianzas en
que se matriculen, asi como con el calendario lectivo (art. 141.1, letras a) y b) de
los citados Estatutos). Dentro de tal trabajo académico del estudiantado se ha de
incluir, por ldgica, la obligacion de cada estudiante de conocer y asumir las
condiciones de la Guia docente.

2.6. Actuaciones de los drganos de la Universidad en caso de conflicto entre
los estudiantes de practicas curriculares y sus tutores externos

Sin abandonar atn el tema de las practicas curriculares que venimos
exponiendo en los anteriores apartados, otro de los problemas que se ha
planteado de manera recurrente en nuestra Oficina ha sido el de los conflictos
entre los estudiantes y sus tutores externos. A priori, esta Defensoria no tiene
competencia para resolver un asunto que involucre a personas no
pertenecientes a la comunidad wuniversitaria (vid. art. 4.1 de nuestro
Reglamento); sin embargo, la UGR y el Defensor/a universitario/a como
comisionado del Claustro, deben velar por la proteccion de nuestro
estudiantado también en los centros de practicas, ya que tal experiencia
supondra su primera toma de contacto con el mundo laboral, al cual van a tener
que hacer frente a partir del momento en el que finalicen sus estudios.

“El escrito de los estudiantes describe una situacion que, de ser fiel a la verdad, pone de
manifiesto errores graves en el comportamiento profesional y como tutora externa de la
mencionada Sra.... Y esos errores no solo afectarian seriamente al correcto funcionamiento de la
relacion tutor-estudiante y, por extensién, a una adecuada realizaciéon de la asignatura de
Practicas externas: también pondrian en algun peligro el objetivo ultimo y fundamental de que
los usuarios del centro reciban una atencién profesional escrupulosamente correcta y
adecuada.”

Nuestros centros universitarios, en sus propios planes o programas
generales de practicas, suelen mencionar entre las funciones de los tutores
externos la de “wvigilar y tutelar el desarrollo de las actividades encaminadas a
satisfacer los objetivos del programa de pricticas acordado con el Departamento, asi
como realizar su seguimiento y la valoracion de su progreso.” Para ello, el tutor suele
firmar un documento o convenio que le compromete oficialmente a desarrollar
esa labor. Ademas, los centros o departamentos designan a un profesor/a en
funcién de coordinador y responsable para las asignaturas de practicas, que
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sera el que deberd velar también por el correcto desarrollo de las mismas,
siempre bajo la direccion del correspondiente Vicedecanato de Docencia u
Ordenaciéon académica. Por lo tanto, al coordinador/a y a su vicedecano/a
responsable les compete la tarea de supervisar la actuacion de los mencionados
tutores externos.

“Dicho Decanato debe procurar, en buena ldgica, que las practicas funcionen con total
normalidad y cumplan con su finalidad formativa y profesionalizante. Y es razonable colegir,
desde luego, que tal mision de garantizar el buen desarrollo de las practicas curriculares no
termina cada vez que finaliza una de las asignaturas o de los ciclos de practicas que se llevan a
cabo cada cuatrimestre; por el contrario, debe entenderse que esa vigilancia se extiende, al
menos, para cada curso académico. Ha de considerarse también que la obligacion de supervisar
la correcta actuacion de los tutores externos, la cual ha de recaer, al menos en parte, en el
Vicedecanato de Docencia, se prolonga durante todo el tiempo en que el profesional en cuestién
desemperie esa actividad de tutoria y tenga firmado su compromiso con la Facultad. Ello
redundara en beneficio de todos: futuros estudiantes de practicas, profesores y responsables de
la Facultad, responsables del centro y, especialmente, usuarios del mismo. Por supuesto, tal
obligacion de supervision de los tutores no puede recaer sobre los propios estudiantes, los
cuales pueden temer también, como es obvio, posibles represalias por parte de quienes
directamente les tutorizan y evaltian.”

Alo largo de este afio hemos podido comprobar, al tratar el tema con los
responsables de las practicas en los centros de nuestra Universidad, la
autenticidad de ese compromiso del profesorado con el bienestar y el plan
formativo de los estudiantes, hasta el punto, incluso, de elaborar un protocolo
de actuacion frente a posibles incidencias y problemas durante la tutorizacion
de las practicas. En tal sentido, instamos a todos los centros a tener previstos
mecanismos de garantia para preservar los intereses del estudiantado también
en este ambito.

2.7. Deber de autenticidad en las relaciones del estudiantado con la
Universidad y, en general, con todas las Administraciones publicas

Todos los ciudadanos y administrados estamos obligados, en general, a ser
veraces y honestos en cualquier procedimiento administrativo del que seamos
parte interesada. Este deber de autenticidad concierne igualmente al
estudiantado en su trato con las Universidades, y en particular durante los
procesos de evaluacion:

“Asi, senala la Normativa de evaluacion y calificacion de la UGR, de mayo de
2017, en su art. 13.7, que “los estudiantes estin obligados a actuar en las pruebas de evaluacion
de acuerdo con los principios de mérito individual y autenticidad del ejercicio”, y “cualquier
actuacion contraria en este sentido, aunque sea detectada en el proceso de evaluacién de la prueba,
que quede acreditada por parte del profesorado” podrd dar lugar a “responsabilidades
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disciplinarias”. Por otro lado, y en aplicacion concreta de estos principios éticos y
juridicos, la propia Ley nacional de Convivencia Universitaria, n® 3/2022, de 24 de
febrero, prevé como una de las faltas disciplinarias muy graves en que pueden incurrir
los estudiantes la conducta de alterar o falsificar documentos académicos, o bien de utilizar
documentos falsos ante la Universidad (art. 11, letra e) LCU). En idéntico sentido se
pronuncia el art. 30.1, letra e) del Reglamento de Convivencia de la UGR y de Régimen
disciplinario de su estudiantado, de 20 de marzo de 2023, sefialando como una
infraccion muy grave la de “falsificar, sustraer o destruir documentos académicos, o utilizar
documentos falsos ante la Universidad.”

Por consiguiente, acciones tales como presentar certificados falsos o
usurpar la identidad de otra persona por medio de un correo electronico, con el
fin de acreditar falsamente un supuesto mérito cientifico o académico,
constituyen comportamientos muy graves y que deben ser erradicados
completamente de nuestro dia a dia universitario. Desgraciadamente, los
fabulosos medios tecnoldgicos con los que actualmente contamos, y de los que
las generaciones jovenes saben hacer un extraordinario uso, facilitan
sobremanera la incursion en dichas conductas, de modo que al profesorado
corresponde incrementar su celo en su deteccion y prevencion.

2.8. Criterios para la permanencia en las ensefianzas oficiales

Con fecha de 16 de diciembre de 2024 fue aprobado por el Consejo de
Gobierno el nuevo Reglamento de Permanencia de la UGR, con el que se
pretende facilitar la permanencia de nuestro estudiantado en los estudios de
Grado y Posgrado. A través de esta normativa se ha conseguido un gran avance
en la aplicacién concreta y coherente de los criterios, teniendo en cuenta la
multitud de casuisticas que pueden existir entre los solicitantes de permanencia.
No obstante, tristemente se quedan aun en el tintero muchos estudiantes que, o
por desconocimiento o con la esperanza incierta de poder finalizar sus estudios
en los plazos establecidos, deben, sin embargo, abandonar la Universidad sin
haberlo conseguido. En particular, en esta oficina hemos atendido varios casos
de estudiantes con una problemdtica muy grave, como es la de padecer
problemas de salud mental. Somos plenamente conscientes del especial
esfuerzo que estas personas deben invertir a la hora de superar las asignaturas,
y de la gran carga que ha de suponer lidiar con un trastorno de tipo depresivo,
ansioso, etc. Dicho colectivo se encuentra, pues, en una situacion muy
vulnerable porque su propia enfermedad no les permite llegar a los minimos
exigidos para superar las asignaturas, pero por otro lado, el estudiar, el acudir a
clase, el relacionarse con los companeros a diario les da a estas personas un
respiro dentro de su situacion. Por tales motivos, consideramos que la
institucion universitaria deberia incluir como causa grave y extraordinaria para
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la permanencia en la UGR una situacion de enfermedad mental que haya
quedado suficientemente acreditada por medio de informes médicos oficiales.

2.9. Vias iddoneas para la comunicacion entre el estudiantado y el
profesorado: problematica de los grupos en aplicaciones de mensajeria
instantanea

La Universidad de Granada viene habilitando y ofreciendo desde hace un
tiempo considerable (practicamente desde hace ya dos décadas) una serie de
plataformas y herramientas digitales que se van actualizando y mejorando afio
tras ano, con el objetivo de acompanar al profesorado y a los estudiantes en el
proceso de ensenanza-aprendizaje con metodologias online. Dichas
herramientas (en la actualidad, la Plataforma de Recursos de Apoyo Docente o
PRADOQO) se orientan a facilitar la comunicacién entre los profesores y su
estudiantado en todo lo tocante a la docencia y la evaluacion de las diferentes
asignaturas, y sus términos y condiciones de uso se encuentran muy bien
delimitadas. Por consiguiente, hacer un uso correcto de las plataformas
siguiendo las instrucciones que para ello se nos proporcionan resulta
primordial en orden a trasladar la informacion académica necesaria a todos los
estudiantes implicados, y especialmente para respetar la normativa vigente en
materia de proteccion de datos.

Dentro de este marco, se entiende que tales recursos oficiales, junto con el
uso del correo institucional, son los métodos iddneos y preceptivos que la UGR
ofrece para la gestion docente, de tal manera que se desaconseja, en
contrapartida, la utilizaciéon para fines académicos de otras vias que resultan
mdas apropiadas, en cambio, para el ambito privado: es el caso de las
aplicaciones de mensajeria instantdnea o las redes sociales. Por consiguiente, y
con independencia de que los docentes podamos emplear a titulo personal
mecanismos adicionales para la difusién de nuestros contenidos académicos o
cientificos (como los blogs o péginas personales, las cuentas en redes
profesionales, etc.), lo cierto es que los grupos de mensajeria instantdnea no
resultan, en términos generales, un cauce adecuado para la comunicacién con
nuestro estudiantado. Asi, no parece correcto ni conveniente realizar
actuaciones como cambiar la ubicacién de unas practicas, el horario de una
clase o publicar unas calificaciones del estudiantado por medio de esos canales
no oficiales, ya que ello pone en juego que la informacion alcance a todos los
interesados. Pero, ademas, utilizar grupos de mensajeria o cuentas en redes
sociales puede generar unas dindmicas en la comunicaciéon con los estudiantes
que no encajen plenamente con la objetividad, neutralidad y profesionalidad
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que han de presidir en todo caso las relaciones entre un docente y su
estudiantado.

En conclusion, nuestra recomendacion se dirige hacia una utilizacion
responsable de las vias oficiales de comunicacion con el estudiantado, desde
parametros de prudencia y sensatez.

3. PROFESORADO

3.1. Régimen juridico del profesorado en situacion de incapacidad laboral
permanente

Entre las vicisitudes que puede experimentar el profesorado a lo largo de
su trayectoria académica, una de las que, por desgracia, puede acontecer es la
de que el docente en cuestion, ya sea contratado o ya sea funcionario, entre en la
situacion de incapacidad permanente para el desempenio de su puesto. Algunos
de los expedientes que ha manejado esta Defensoria han estado vinculados a
problemas de tal tipo. En relacion con el personal contratado laboral, esta
situacion legal de incapacidad ha sido recientemente objeto de un cambio en su
regulacion por medio de la Ley 2/2025, de 29 de abril, por la que se reforma el
Estatuto de los Trabajadores.® En virtud de esta modificacion, el art. 48.2 de
dicho Estatuto en su versidon vigente seniala que, cuando el trabajador sea
declarado por el Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) como
incapacitado permanente en los grados de incapacidad total, absoluta o gran
incapacidad, y siempre y cuando, “a juicio del organo de calificacion, la situacion de
incapacidad del trabajador vaya a ser previsiblemente objeto de revision por mejoria que
permita su reincorporacion al puesto de trabajo”, lo que procederd serd determinar
la suspension de su relacion laboral o contrato, en este caso con la UGR. A su vez,
tal suspension conllevara la reserva del puesto de trabajo durante un periodo de
dos afios, a contar desde la fecha de la resolucion por la que se declare la
incapacidad.

No hay que confundir, sin embargo, este supuesto de hecho con el que se
planteara cuando el profesor del que se trate vea extinguido de manera definitiva
su contrato de trabajo por los mismos motivos de gran incapacidad,

¢ El titulo completo de la Ley es el siguiente: Ley 2/2025, de 29 de abril, por la que se modifican
el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, en materia de extinciéon del contrato de trabajo por
incapacidad permanente de las personas trabajadoras, y el texto refundido de la Ley General de
la Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, en
materia de incapacidad permanente.
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incapacidad permanente absoluta o total, los cuales han de ser declarados
expresamente por el INSS. En tal caso, y a tenor de lo sefialado por el art. 49,
letra n) del Estatuto de los Trabajadores, la entidad empleadora (por lo que a
nosotros afecta, la UGR) debera tratar de resituar al trabajador en otro puesto
laboral dentro de su organigrama, realizando para ello aquellos ajustes que
resulten posibles y razonables. Resultara exceptuada esta regla, no obstante,
cuando dichos ajustes constituyan una carga excesiva para la empresa, o cuando
“no exista un puesto de trabajo vacante y disponible, acorde con el perfil profesional y
compatible con la nueva situacion de la persona trabajadora”. También puede ocurrir,
por ultimo, que el trabajador incapacitado no resulte readmitido porque, aun
existiendo dicha posibilidad de reajuste dentro de la empresa o institucion, €l
mismo “rechace el cambio de puesto de trabajo adecuadamente propuesto”.

3.2. Comisiones de adjudicacion de plazas para profesorado contratado
laboral
Durante este ano, como viene siendo desgraciadamente habitual en los
procedimientos de acceso por contratacion al colectivo docente universitario,
hemos tenido conocimiento de varios asuntos relacionados con la impugnacion
de concursos de plazas. No resulta superfluo, por tanto, instar a todas aquellas
comisiones que se constituyan con el objeto de dotar dichas plazas a que, en
cumplimiento de la normativa aplicable, extremen su grado de meticulosidad,
rigor y objetividad a la hora de evaluar y tasar los méritos de cada uno de los
candidatos. Especialmente comprometido y, por el nivel mas elevado de
discrecionalidad que permite, fuente de discrepancias es el aspecto relativo a las
afinidades de dichos méritos (publicaciones, docencia impartida o formacion
recibida de los solicitantes al puesto, etc.) con respecto al perfil de la plaza en
liza. Por ello, como decimos, conviene ser lo mas estrictos y ecuanimes posibles
en ese ejercicio de valoracion.

A su vez, y en lo tocante a los recursos de alzada que los candidatos,
preteridos o no en esa adjudicacién, puedan presentar ante el Vicerrectorado de
Ordenacion académica y Profesorado, es recomendable que frente a ellos se
aplique la maxima precaucién y diligencia a fin de que resulten preservados y
respetados todos los legitimos derechos que a dichos interesados puedan
corresponder.

3.3. Concurrencia del personal docente e investigador a los programas del
Plan propio de Investigacion y Transferencia de la UGR

De acuerdo con el art. 186.2 de los Estatutos vigentes de la UGR, nuestra
Universidad “consignard una cantidad destinada al fomento de la investigacion en
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cada ejercicio econdmico”, distribuyendo tales recursos “con arreglo a criterios
objetivos”. Con periodicidad anual, pues, la UGR presenta e implementa su Plan
propio de Investigacion y Transferencia, el cual va destinado, entre otros
objetivos, a incentivar la actividad cientifica de su personal docente e
investigador. Para ello se ofertan programas dirigidos a potenciar la actividad
investigadora, a la atraccion de recursos humanos y de profesionales de talento
a nuestra Universidad y a facilitar la movilidad y el perfeccionamiento del
personal investigador. Todos estos programas se convocan de manera publica y
con un determinado plazo de presentacion de solicitudes, asi como con una
serie de condiciones y requisitos para las personas que aspiren a las ayudas.

En este marco, la Defensoria ha tenido conocimiento de algunas
dificultades surgidas en los procedimientos de seleccion de los solicitantes.
Como se ha indicado, muchas de las subvenciones e incentivos van dirigidos al
perfeccionamiento y promocién del personal docente e investigador de la UGR, y
asi se refleja en la informacion de las distintas convocatorias. Sin embargo, lo
cierto es que, segin la normativa aplicable, el concepto de personal docente e
investigador (lo que se conoce como PDI) puede necesitar, en cada caso, una
mayor precision de su significado y alcance: en particular, de una simple lectura
de los Estatutos de la Universidad de Granada en su art. 103 se desprende que
existen hasta 4 modalidades o colectivos distintos dentro de ese grupo, con
varias categorias, a su vez, en el seno de cada uno de ellos:” asi, los perfiles
pueden ir desde la figura del Catedratico de universidad hasta la figura del
personal investigador en formacién y perfeccionamiento.

Por consiguiente, desde esta Oficina nos gustaria insistir en la
conveniencia de que, en la configuraciéon y presentacion publica de dichos
programas de ayudas a la investigacion, se concrete con la maxima precision y
taxatividad posibles y de manera razonada cudles son los perfiles académicos y
administrativos del PDI que pueden acceder como solicitantes a cada uno de
ellos. De esa manera, se permitird a los distintos miembros de este amplio
colectivo conocer de antemano si retinen o no los requisitos necesarios para
acceder a cada una de las convocatorias.

7 Vid. art. 103.1 de los Estatutos UGR: “El personal docente e investigador de la Universidad de
Granada estd integrado, al menos, por: a) Profesorado funcionario de los cuerpos docentes universitarios:
Catedrdticos de Universidad, Profesores Titulares de Universidad, y quienes desempefien con cardcter
interino plazas que correspondan a dichos cuerpos. b) Profesorado contratado en régimen laboral con
arreglo a las modalidades especificas del dmbito universitario: Profesor Contratado Doctor, Profesor
Ayudante Doctor, Ayudante, Profesor Asociado, Profesor Visitante y cualquier otra figura que se prevea
en la legislacion estatal o autondémica. c) Profesorado Emeérito. d) Personal investigador, contratado y en
formacién y perfeccionamiento, de acuerdo con lo establecido en la seccién séptima de este capitulo.”
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4. DOCENCIA
4.1. Coherencia entre la Guia docente de la asignatura y la Guia didactica
individualizada del profesorado

Tal y como recoge, de nuevo, la Normativa de Evaluacion y Calificacion
de los estudiantes de la UGR, en su edicion definitiva de 24 de mayo de 2017, la
guia docente es el elemento basico de referencia para el estudiante y el profesor,
debiendo ser tinica para cada asignatura (art. 4). El contenido minimo que debe
constar en ella incluye el sistema y los criterios de evaluacion, asi como la
ponderacion que corresponda a cada una de las actividades formativas en la
calificacion final de las convocatorias ordinaria y extraordinaria, entre otras
cuestiones. Dichas guias han de ser aprobadas por los departamentos y los
centros con anterioridad a la fecha de comienzo del periodo oficial de matricula,
y no podran ser modificadas una vez iniciado el curso académico
correspondiente. Asi pues, las guias docentes funcionan como un compromiso
académico que vincula a esta Universidad, garantizando al estudiantado el
derecho a ser evaluado de manera objetiva e imparcial de acuerdo con ellas, asi
como el derecho a conocer desde el comienzo del proceso de matricula los
sistemas de evaluacion que imperardn para cada asignatura ofertada.

En caso de existir orientaciones especificas para el desarrollo de la
asignatura por parte de cada profesor en particular, éstas deberdn darse a
conocer también con la antelacidn suficiente a través de las denominadas guias
didécticas, sin que las mismas puedan contradecir en ningun caso lo reflejado
en la guia docente general de la asignatura en cuestion. En definitiva, las guias
didacticas han de estar en plena sintonia con las guias docentes, y lo mismo ha
de ocurrir con aquellas indicaciones que, a lo largo del curso, los profesores
dicten a su estudiantado, ya sea a través de las plataformas docentes utilizadas
como herramienta de comunicacion con el estudiantado o ya sea de forma
verbal. Por otro lado, cuando una misma asignatura sea impartida por varios
Departamentos o por varios profesores dentro de un mismo Departamento, las
diversas directrices que éstos aporten a sus estudiantes han de estar conformes
con la guia docente comun.

Planteando un posible ejemplo, imaginese que la guia docente de una

determinada materia estableciera de cara a la superacion de la asignatura la
exigencia de obtener una calificacidon minima en cada una de las partes objeto
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de evaluacion, y que se practicaria la media ponderada de cada parte a los
estudiantes que obtuvieran una cierta puntuacion minima en actividades de
evaluacion continua y en el examen final. A partir de tales criterios, la guia
didactica de un profesor en particular no podria contradecir esas indicaciones
por ejemplo senalando que solo superarian la asignatura aquellos que tuvieran
aprobadas ambas partes con una puntuacion superior a la fijada por la guia
docente. Asi pues, el objeto de las guias didécticas ha de ser el de operar como
un complemento o como una descripcion mdas pormenorizada de la guia
docente, pero sin que puedan incorporar limitaciones o restricciones que
contradigan sustancial o frontalmente lo contemplado en esta tultima.

Esta Defensoria considera que es necesario el didlogo y acuerdo entre los
profesores que imparten una misma asignatura de modo que se pueda
converger, a través de dicho didlogo, en la existencia de una guia docente que
iguale en la forma de evaluar a los estudiantes, independientemente del grupo
especifico en que se encuentren matriculados.

4.2. Pruebas de evaluacion orales: conveniencia de que sean registradas

De acuerdo con el art. 12.3 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion
de la UGR, las pruebas de evaluacion que se realicen de forma oral han de ser
publicas, debiendo darse a conocer previamente el lugar, fecha y hora de su
celebracion. El profesorado debera dejar constancia escrita de las cuestiones o
tareas evaluadas, sefialando los aciertos y los errores de las respuestas de cada
estudiante. A su vez, indica la normativa que, para garantizar el derecho de
revision a los estudiantes que se examinen mediante esta modalidad de
evaluacion, a peticion de alguna de las partes se establecerd un sistema de grabacion de
la prueba, siendo de cardcter interno para la evaluacion y revision, y no permitiéndose
su difusion si no existe un consentimiento de ambas partes.

Sin embargo, en nuestra Oficina hemos detectado que muchos de los
estudiantes desconocen que cuentan con tal posibilidad, la cual les aportaria las
maximas garantias en su proceso evaluador, no solo durante la realizacion de la
prueba, si no también durante el proceso de revision de sus calificaciones antes
de elevarse éstas a definitivas. De hecho, en aquellas pruebas orales que no
fueran grabadas resultaria complejo asegurar a los estudiantes el pleno ejercicio
de su derecho a la revision de la calificacion, ya que ese tipo de exdmenes se
basa en evaluar no solo el conocimiento técnico de la materia, sino también la
expresion oral utilizada por el estudiante en su exposicién.
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Lo cierto es que dicho sistema de evaluacion por pruebas orales esta
presente tanto en numerosas asignaturas de nuestros planes de estudios (en
las que la guia docente contempla tal modalidad de examen oral) como en los
procedimientos previstos para la exposicion y defensa de los TFG y los TFM.
Por consiguiente, desde esta Defensoria consideramos necesario que se
informe a los estudiantes acerca de esa posibilidad de grabacion que recoge la
normativa de evaluacion; y a su vez, instamos al profesorado a que asegure en
todo caso la grabacion y registro de las pruebas orales que realice a su
estudiantado, con el fin de aportar a éste todas las garantias posibles y de
otorgar la maxima transparencia y objetividad al proceso de evaluacion.

4.3. Evaluacion tunica final: determinacion de sus elementos en las guias
docentes

Por lo que se refiere a los derechos del estudiante en cuanto a su
formacion académica, la ya mencionada Ley Organica del Sistema
Universitario®, en su apartado 33.1 f), le reconoce el derecho a obtener una
evaluacién objetiva y a la publicidad de las normas que regulen los
procedimientos de evaluacion y verificacion de sus conocimientos. De manera
congruente con dicha regulacion, la Normativa especifica sobre Evaluacion y
Calificacion del estudiantado en la Universidad de Granada, en su articulo 4.1 y .2
configura la guia docente como elemento basico de referencia para las
relaciones entre el profesorado y los estudiantes, debiendo contener tal guia al
menos una descripcidon de las pruebas que formardn parte de la evaluacion
unica final (EUF). Esta EUF se considera como un tinico acto administrativo en
el que se podran incluir todas aquellas pruebas que se consideren necesarias
para acreditar que el estudiante ha adquirido la totalidad de las competencias
descritas en la guia docente (art. 8 de la Normativa UGR)

En nuestra Defensoria tuvimos conocimiento acerca del caso de una
estudiante a la que se le habia reconocido la EUF, pero sin que en la guia
docente de la concreta asignatura se especificaran con claridad los contenidos
de esta modalidad de evaluacion; en efecto, en la guia sdlo se hacia referencia a
que se realizaria una prueba escrita acorde con los contenidos tedricos del
temario de la asignatura. Sin embargo, estas indicaciones no se correspondieron
con las pruebas finalmente asignadas a la estudiante en el examen final, ya que,
ademas de la prueba escrita mencionada por la guia docente, también se exigio
la realizacion de una prueba practica. Como sefialamos anteriormente, la
evaluacion en esta modalidad tnica final puede constar de varios ejercicios, pero
todo ello debe quedar reflejado adecuadamente y con antelacién en la guia

8 Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo (LOSU).
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docente de la asignatura en cuestion. Es preceptivo, pues, que el contenido de
las pruebas se dé a conocer a los estudiantes con la maxima claridad. Y a su vez,
por lo que se refiere especificamente a la EUF, todo docente tiene la obligacion
de publicar con una antelacion de al menos 10 dias naturales a la fecha prevista
para el examen en el calendario del Centro la materia objeto de ese examen, su
modalidad, su duracién y su estructura, entre otras cuestiones (art. 14
Normativa UGR).

Por otro lado, de acuerdo con los arts. 6.1 y 13.6 de la misma Normativa,
“la evaluacion del rendimiento académico de los estudiantes responderd a criterios
publicos, objetivos y de imparcialidad”, y “en las pruebas de evaluacion, profesorado y
estudiantes estin obligados a (...) colaborar en todo momento para su correcto
desarrollo”. En tal sentido, resulta razonable pensar que los examenes en cada
asignatura han de corresponderse, en cuanto a su contenido, el nimero de
preguntas o pruebas y su extension y dificultad, con el propio contenido y
grado de complejidad de la docencia que se haya impartido a los estudiantes en
esa materia académica, asi como con las competencias que la asignatura haya
sido objetivamente capaz de otorgarles. Del mismo modo, las pruebas deben
ajustarse, en cuanto a las condiciones de tiempo, espacio para contestar, etc., al
nivel de dificultad que presenten para los estudiantes en general, permitiendo
asi a estos materialmente responder en el tiempo, paginas, etc., que se les hayan
concedido. Cumplir con estas exigencias en relacion a las caracteristicas de las
pruebas de evaluacion permite al estudiante asistir a su examen con todas las
garantias y contar con oportunidades reales de superar el ejercicio.

Por ello, instamos al profesorado a que, en la medida de lo posible,
ajusten las condiciones objetivas de sus exdmenes a lo que resulte razonable
esperar y exigir de un estudiante promedio en esa asignatura y titulacion.

4.4. Evaluacion tnica final: caracter unitario e integrado de la misma

Al hilo también de aquellas condiciones en las que ha de realizarse la EUF,
debemos recalcar que esta forma de evaluacién tiene una naturaleza unitaria e
integral, segin se recoge en el art. 8.1 de la Normativa UGR en materia de
calificacion y valoracién de estudiantes: asi, “la evaluacién tunica final,
entendiendo por tal la que se realiza en un solo acto académico, podra incluir cuantas
pruebas sean necesarias para acreditar que el estudiante ha adquirido la
totalidad de las competencias descritas en la Guia Docente de la asignatura.”
Tal definicién no deja lugar a interpretaciones, debiendo entenderse que sera en
ese unico e integrado acto de la evaluacion en el que se realizaran todas las
pruebas pertinentes, sin que el estudiante pueda elegir solo algunas entre las
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diversas partes, optando por ejemplo por examinarse de una parte y desistir de
la otra, con la intencion de examinarse de la prueba postergada en la siguiente
convocatoria.

En esta oficina tuvimos precisamente constancia acerca del caso de un
estudiante acogido al sistema de EUF para una de sus asignaturas. Dicho
estudiante, a tenor de la guia docente, debia realizar en esa evaluacion dos
partes diferenciadas en las que se dividia la materia: la primera parte consistia
en una prueba practica, descrita en la guia de manera detallada, mientras que la
segunda parte era una prueba tedrica, también con sus criterios de evaluacion
bien determinados. En este marco, pues, el estudiante no puede optar por
realizar, en EUF, una unica parte del examen reservandose supuestamente la
otra parte para un momento o convocatoria posterior, ya que ello contradice
frontalmente la naturaleza de la EUF como acto académico unitario e integral.

4.5. Derecho del estudiantado a disponer de dos convocatorias de evaluacion
con cada matricula

A pesar de que tal extremo constituye una circunstancia perfectamente
sabida por el profesorado, ha sido preciso durante este afio, en mas de una
oportunidad, recordar a nuestros docentes que el estudiante dispone, a partir
de su matricula oficial en una asignatura, de dos convocatorias para superarla
durante ese curso académico. Asi lo establece, sin ir mas lejos, la ya
repetidamente citada Normativa de Evaluacion de la UGR, en su art. 17: “los
estudiantes matriculados en la Universidad de Granada tendrin derecho a dos
convocatorias de evaluacion, una ordinaria y otra extraordinaria, por asignatura y curso
académico”. A su vez, sefiala su art. 19.1 que aquellos estudiantes “que no hayan
superado la asignatura en la convocatoria ordinaria dispondrdn de una convocatoria
extraordinaria”, a la cual “podrdn concurrir todos los estudiantes, con independencia
de haber seguido o no un proceso de evaluacion continua”, y en la que se les evaluara
y calificard “garantizando, en todo caso, la posibilidad de obtener el 100% de Ia
calificacion final.” Esta pauta general ha de ser respetada, por tanto, en todas las
asignaturas de nuestras titulaciones, sin que sus respectivas guias docentes
puedan estipular criterio ni mecanismo alguno que pretenda o que pueda
burlar la efectividad de ese derecho a las dos convocatorias de evaluacion.

“Acudiendo a la Guia docente de su asignatura se detecta una evidente e inadmisible
contravencién de la Normativa de evaluacion de la UGR. Asi, en la pag. x de la Guia, en el
apartado correspondiente a la Evaluacion extraordinaria, se indica que “el estudiantado que desee
presentarse a este examen debe haber realizado y superado las pricticas de la asignatura. Si no las hubiese
superado, se le convocard, con antelacion suficiente, a un examen de prdcticas que deberd superar como
condicién para realizar el examen del contenido tedrico.” De esta forma, aquellos estudiantes que, por
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el motivo que sea, no hayan realizado las practicas durante el periodo de evaluacién continua (es
decir, no hayan concurrido a las mismas, aunque sea para suspenderlas) no podran presentarse
a la convocatoria extraordinaria para intentar aprobarlas mediante un examen especifico de
practicas. Y por consiguiente, tampoco podrdn aprobar la asignatura en esa convocatoria
extraordinaria, dado que, como sefialan en su Guia docente, el examen de practicas deberd
superarse como condicién para realizar (y aprobar) el examen del contenido tedrico. La consecuencia
material de la aplicacion de dicha Guia docente es que el estudiante dispone de una tinica
posibilidad de aprobar la asignatura, y esta es la que se le permite en la convocatoria ordinaria,
siempre y cuando haya al menos asistido a las practicas durante la evaluacién continua (aunque
no las haya aprobado) y supere después las pruebas escritas a las que se le somete en el examen
final de dicha convocatoria. El estudiante que, en cambio, no haya cursado y aprobado, por la
razoén que sea, las practicas en evaluacién continua no podran ya concurrir a la convocatoria
extraordinaria con la posibilidad real de aprobar la asignatura, ya que como sefiala la Guia, no
se le permite realizar el examen de recuperacion de practicas. Recordando el mencionado tenor
literal del art. 19 de la Normativa, los estudiantes tienen que poder concurrir a la convocatoria
extraordinaria “con independencia de haber seguido o no un proceso de evaluacién continua”: es decir,
en este caso, con independencia de haber superado o no las practicas de la asignatura durante el
curso, tanto si asistieron a ellas como si no. Y en dicha convocatoria extraordinaria tienen
derecho a que se les evalte “garantizando, en todo caso, la posibilidad de obtener el 100% de la
calificacion final”: es decir, permitiendo también que se examinen de la parte practica de la
asignatura.”

En definitiva, el sistema de evaluacion que se haya previsto para una
concreta asignatura nunca podra contradecir la normativa de la UGR en este
punto, de tal manera que el estudiante mantenga siempre garantizado su
derecho a disfrutar de dos convocatorias por curso académico.

4.6. Derecho del estudiantado a la revision de sus pruebas

A lo largo de este ano hemos atendido en la Oficina varios asuntos
relacionados con el derecho de los estudiantes a la revision de sus pruebas, que
en ocasiones les ha sido injustamente negado. Este aspecto viene recogido, en
primer lugar, en el art. 7.1, letra g) del ya mencionado Estatuto del Estudiante
Universitario, segtn el cual el estudiantado tiene derecho “a ser informado de las
normas de la universidad sobre la evaluacion y el procedimiento de revision de
calificaciones “.° Acudiendo también, de nuevo, a la citada Normativa de
evaluacion de la UGR, a partir de sus arts. 25 y 26 se constata que “los
estudiantes tienen derecho a la revision de sus calificaciones antes de elevarse éstas a
definitivas” y que, en ese sentido, el docente responsable de la evaluacion “hard
publico y fijard, dejando un plazo de al menos dos dias habiles desde la publicacion, el
horario, lugar y fecha para la revision”, todo ello “junto a la publicacién o notificacion

% Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante
Universitario. Articulo 7.1g) A ser informado de las normas de la universidad sobre la evaluacion y el
procedimiento de revision de calificaciones
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de las calificaciones finales”. Durante esa tutoria de revision, el profesor dardi a sus
estudiantes “las oportunas explicaciones sobre la calificacion obtenida”. De esto
ultimo se colige que el docente habra de explicar con la suficiente claridad y
transparencia a su estudiantado el porqué de su puntuacién, mostrandole los
resultados que haya obtenido en cada una de las pruebas y ejercicios que
compongan su examen, tanto si los mismos estan aprobados como si no. De lo
contrario, si el profesor mostrara tinicamente las pruebas suspensas y ocultara u
obviara en esa revision las aprobadas, dificilmente el estudiante podria
entender como ha de mejorar su rendimiento y nivel de comprension de la
asignatura de cara a superarla en una proxima convocatoria. En este sentido, ha
de recordarse el contenido del art. 33, letra f) de la LOSU, citado supra, segtn el
cual los estudiantes tendran derecho a “una evaluacion objetiva y a la publicidad de
las normas que regulen los procedimientos de evaluacion y wverificacion de los
conocimientos, incluido el procedimiento de revision de calificaciones y los mecanismos
de reclamacion disponibles”.

Por otro lado, el estudiantado dispone de un mecanismo adicional para
obtener claridad y conciencia plena acerca de los motivos por los que ha
obtenido la correspondiente calificacion: se trata del procedimiento de revision
ante un tribunal.

«A partir de lo sefialado por el art. 27.1 de la Normativa de evaluacion UGR, una vez
que el estudiante se haya examinado con el profesor responsable de su asignatura y grupo, ya
sea en la convocatoria ordinaria o en la extraordinaria, puede acogerse a la denominada
“revision ante tribunal”, interponiendo reclamacién debidamente motivada, en el plazo de 3
dias habiles a partir del siguiente al de la revision con el profesor, ante el tribunal constituido
con tales fines en el seno del Departamento competente. Esta posibilidad se prevé para los
supuestos de “disconformidad con el resultado de la revision o por imposibilidad justificada de revision
por parte del profesorado responsable de la evaluacién” ».

Finalmente conviene recordar que, precisamente en el momento clave de la
evaluacion, calificacion y revision de pruebas a los estudiantes, el profesorado
debe procurar mantener una actitud de ponderacion, serenidad y ecuanimidad
hacia ellos. No hay que olvidar que ese aspecto, el del trato educado y cordial
hacia nuestros estudiantes, es uno de los items por los que se pregunta al
estudiantado en las encuestas de satisfaccion, asi como uno de los que se tienen
en cuenta para medir la calidad de nuestra actividad docente en programas
oficiales como el DOCENTIA, de la Agencia Nacional de Evaluacion y
Acreditacion (ANECA).

4.7. Utilizacion de material de la asignatura durante la realizacion de
examenes
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El objetivo de los procesos de evaluacion a los estudiantes es conocer el
grado de rendimiento académico conseguido por ellos. Con tal finalidad, a los
profesores corresponde, el derecho y el deber de establecer aquella combinacion
de diferentes actividades y pruebas que ellos consideren necesarias para
conseguir, en cada caso, una correcta evaluacion de la adquisicion de los
contenidos de la asignatura.

En este marco, la Defensoria ha tenido conocimiento de varios casos en
los que, con el animo de facilitar a su estudiantado la realizacion y la superacion
del correspondiente examen, el profesor/a permitia a aquellos estudiantes que
asi se lo solicitaran el uso del manual de la asignatura durante el desarrollo de
la prueba; si bien, ello exclusivamente para que pudieran consultar su indice y,
de esa forma, recordar donde se ubicaban exactamente, en el conjunto del
temario, las cuestiones planteadas. Dicha medida estaba guiada por la buena
voluntad del profesor, de manera que, “cuando cualquier estudiante tuviese dudas
sobre la ubicacion de la pregunta, el profesor le permitia que, bajo su supervision y en su
presencia, dicho estudiante comprobara donde se situaba la pregunta en el indice.” Tal
medida de graciosa y liberal concesidén no se puede confundir, sin embargo, con
un supuesto derecho del estudiante a visualizar, ya sea por desconocimiento o
por tratar de obtener mas informacion, el resto del contenido del manual mas
alla del indice, y ello en un momento de descuido por parte del profesor
durante la vigilancia del examen.

“Carece de toda logica, desde luego, suponer que un profesor va a permitir a sus estudiantes leer
con toda libertad en el manual las respuestas a las pregquntas que acaba de plantear en el examen; si asi lo
hiciera, perderia todo el sentido la misma realizacion de la prueba a los estudiantes. Asi pues, ningiin
estudiantes puede pretender que su profesor le permita durante el examen ejercer tal prerrogativa, es
decir, la de consultar las respuestas en el manual, y resulta absurdo siquiera imaginar que esto pueda
suceder. En este punto, es importante recordar lo que estipula la normativa vigente de la UGR en materia
de evaluacion y calificacién de los estudiantes, en su texto consolidado de mayo de 2017, donde se prohibe
toda forma de copia por parte de los estudiantes del siguiente modo:

- “los estudiantes estdn obligados a actuar en las pruebas de evaluacién de acuerdo con los principios de
mérito individual y autenticidad del ejercicio” (art. 13.7);

- “la Universidad de Granada fomentard el respeto a la propiedad intelectual y transmitird a los
estudiantes que el plagio es una prictica contraria a los principios que rigen la formacién universitaria”
(art. 15.1);

- el plagio se entiende “como la presentacion de un trabajo u obra hecho por otra persona como propio o la
copia de textos (...) dandolos como de elaboracion propia” (art. 15.2. Originalidad de los trabajos y
pruebas).”

En definitiva, para evitar tales situaciones y garantizar que todos los
estudiantes conozcan exactamente como se va a llevar a cabo la evaluacion, se
recuerda al profesorado la obligacidon de informar, con caracter previo, sobre las
instrucciones y condiciones bajo las que se va a celebrar el examen.
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“Puede Usted hacerlo incorporando en el futuro a la Guia diddctica de la asignatura alguna
indicacion expresa acerca de esa posibilidad que ofrece a los estudiantes de consultar el indice del manual
durante el examen. De esa forma, entiendo que se contribuiria a una mayor seguridad juridica para todas
las partes. También seria quizds interesante que se facilitara a los estudiantes, en lugar del libro completo,
tan solo una fotocopia del indice, en la que tinicamente constaran los epigrafes.”

Con todo ello nos aseguraremos una evaluacion justa y sujeta a unos
criterios razonables, los cuales, segtin establece la Normativa de Evaluacion y
Calificacion de los Estudiantes, deben ser “puiblicos, objetivos y de imparcialidad”.

4.8. Obligatoriedad de establecer un tribunal para la revision de las
calificaciones por TFG

Tal y como recoge el Real Decreto 822/2021, del 28 de septiembre, por el
que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de la calidad, el disefio del plan de estudios de una titulacion debe
explicitar toda la formacion teorica y practica que el estudiante debe adquirir,
estructurada mediante materias o asignaturas bdsicas, materias obligatorias y
optativas (art. 14). Dicha normativa se refiere igualmente, en su art. 14.6, al
Trabajo Fin de Grado (TFG), sefialando que su superacion es imprescindible
para la obtencidon del titulo oficial. El objetivo esencial del TFG serd la
demostracién por parte del estudiante del dominio y aplicacion de los
conocimientos, competencias y habilidades que definan su titulo universitario
oficial de Grado. Asimismo, se indica que los TFG seran defendidos en un acto
publico, siguiendo las directrices que establezca cada centro, o en su caso, la
Universidad en su conjunto.

La Universidad de Granada ha promulgado su propia Normativa
reguladora del Trabajo o Proyecto fin de Grado (aprobada por el Consejo de
Gobierno el 21 de noviembre de 2022), con la finalidad de establecer aquellos
aspectos relacionados con la definicién, realizacion, tutorizacion, defensa,
evaluacion y gestion académica y administrativa del TFG en los titulos oficiales
que se imparten en la UGR. El capitulo IV de tal normativa se dedica a la
elaboracién y evaluacion del TFG, sefialando que, en el procedimiento de
evaluacion y tras el acto de defensa, el tutor o, en su caso, la Comisién
Evaluadora procederan a la calificacion del trabajo, teniendo presente la
memoria presentada, la exposicion y debate realizados durante el acto de
defensa y el informe emitido por el tutor. Una vez emitida tal calificacion, y
segun recoge también la Normativa de Evaluacion de los estudiantes de la UGR
(vid. arts. 25 y ss.), el estudiante podra solicitar la revision de su nota ante el

53



L. UNIVERSIDAD
> DEGRANADA

Defensoria Universitaria

tutor o ante la Comision Evaluadora, conforme al procedimiento y plazos
fijados para ello. Y en caso de disconformidad con el resultado de tal revision, el
estudiante podra interponer reclamacion ante un Tribunal competente al efecto.
Igualmente podemos acudir para ilustrar este punto a la Normativa de la
UGR para la creacion, modificacion y suspension temporal o definitiva y gestion de
titulos de grado (aprobada el 25 de mayo de 2015), cuyo art. 27.6 conmina a cada
centro a establecer anualmente, y en relacion con cada una de sus titulaciones,
un Tribunal de Reclamaciones para los TFG. Este tribunal estard compuesto por
miembros distintos a aquellos docentes que realizasen la primera evaluacién, y
los estudiantes podran dirigirse ante él, en los plazos previstos, cuando tras la
pertinente revision ante el tutor o la Comisién Evaluadora sigan considerando
inadecuada su calificacion. El Tribunal de Reclamaciones, pues, atenderd la
queja, y oidos el estudiante y el Presidente de la Comision Evaluadora, asi como
habiendo examinado el material disponible sobre la evaluacién del TFG,
procederd a la confirmacién de la nota o, en su caso, a la recalificacion.

Traemos esta cuestion a la memoria anual con ocasién de que, durante
este ejercicio 2025, lleg6 a nuestro conocimiento la situacion problematica de
una estudiante en relacion con la defensa y evaluacion de su TFG. En este caso,
una vez realizadas las defensas de los estudiantes presentados a la
convocatoria, la Comision Evaluadora, tras el correspondiente debate y
deliberacién a nivel interno, en ese mismo dia y lugar reunié a todos los
estudiantes para comunicarles de viva voz las calificaciones obtenidas. En ese
momento cada estudiante podia, o bien prestar su conformidad a dicha
calificacidn, o bien solicitar la revision de la misma. Sin embargo, al hilo de este
caso no podemos olvidar, que de acuerdo con la Normativa de evaluacion de la
UGR en su precepto 26, ha de dejarse un plazo de como minimo 2 dias hdabiles
antes de realizar la revision, contando a partir de la fecha de publicacion o
notificacion de las calificaciones. Este criterio, por tanto, no fue cumplido en el
caso expuesto, ya que la Comision Evaluadora de TFG realiz6 la revision de sus
notas en la misma tarde del dia en que ocurrieron las defensas.

A mayor abundamiento, sucede que, segun la citada normativa UGR
(art. 27), en caso de disconformidad con el resultado de la calificacion, el
interesado tiene el derecho de acudir ante un Tribunal de Reclamaciones. Tal
situacion tampoco se produjo en el ejemplo descrito, ya que dicho tribunal no
estaba aun constituido en el centro, como hubiera sido preceptivo. Al tener
conocimiento de este problema, desde la Defensoria realizamos los tramites
oportunos con el departamento y el centro afectados a fin de salvaguardar, en la
medida de lo posible, los intereses y derechos académicos reconocidos a los
estudiantes.
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En conclusion, queremos reiterar la importancia de cumplir
estrictamente con la normativa reguladora del funcionamiento de Ila
Universidad de Granada, como un marco fundamental que garantiza al
estudiantado la transparencia y el derecho legitimo a obtener una evaluacion y
una revision objetivas.

4.9. Conveniencia de realizar la revision de examenes de manera virtual (on
line)

En el contexto actual marcado por una significativa transformacion
digital, que estd presente en todos los dmbitos de la vida, la incorporacion y
aplicacion de estos mecanismos en la educacidn superior resulta un factor clave
para mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje, asi como para
fomentar la innovacion en la formacion académica, la investigacion y la gestion.
En ese sentido, puede ocurrir que aquellos métodos tradicionales de revision
que contempla nuestra Normativa de Evaluacién (art. 26.2), y que
habitualmente se desarrollan de manera presencial, no lleguen a ajustarse del
todo a las actuales necesidades planteadas por el estudiantado. Ciertamente
tales mecanismos estan dando paso a nuevas formas de interaccion mas
flexibles y accesibles, como pueden ser las revisiones realizadas online, por via
de videoconferencia (por Google Meet, salas virtuales habilitadas en Zoom,
etc.). Este modo de revisiébn de los exdmenes puede funcionar como una
herramienta potenciadora de la transparencia, posibilitando asi, en la linea de lo
que sefhalan nuestros Estatutos, “una mejora de la calidad en la docencia” y el
fomento de “la incorporacion de nuevas técnicas y métodos educativos” (art. 174.2
Estatutos UGR, 2011).

Nuestra institucion ha apostado de manera decidida, especialmente tras
la experiencia de la pandemia del COVID-19, por un plan de transformacion
digital en todas sus dimensiones. Concretamente, el plan Estratégico 2031 de la
UGR apunta hacia una Universidad inteligente que mejore la vida de las
personas y el trabajo del personal y del estudiantado, disponiendo de una
infraestructura tecnoldgica acorde con el tamafio de esta Universidad, y
ofreciendo un adecuado soporte en todas las funciones que ella ejerce.

Desde esta Defensoria planteamos una reflexion, en definitiva, acerca de
una posible modificaciéon de la ya mencionada Normativa de Evaluacion y
Calificacion de la UGR en lo concerniente a las formas de revision. Se trata de
adaptar el legitimo derecho de revision de los estudiantes a las nuevas
situaciones planteadas por ellos, dado que, en ocasiones, se encuentran con
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dificultades para asistir a las revisiones presenciales de los examenes, ya sea por
incompatibilidad horaria, por motivos de desplazamiento, por motivos de
salud, o por motivos de conciliacion familiar. Tales inconvenientes afloran con
mas frecuencia, como sabemos, al término de los periodos de docencia, en los
meses de enero-febrero y junio-julio. Por ultimo, la modalidad de revision on
line puede suponer una optimizacion del tiempo del profesorado al permitir
tutorias mds organizadas y estructuradas, poniendo fin a las aglomeraciones
que pueden surgir durante el acto de revision por via presencial.

Asi pues, entendemos que la revision a través de medios telematicos se
asoma como una solucion efectiva, necesaria y util en el mundo académico
universitario, coherente con las nuevas demandas que acompafan a la sociedad
digital y tecnoldgica.

4.10. La evaluacion extraordinaria por medio de tribunal y sus condiciones

Retomando de nuevo la Normativa de Evaluacion y Calificacion de la
UGR, ésta ofrece diversas posibilidades para la valoracion del rendimiento de
los estudiantes segun las circunstancias particulares de cada uno de ellos. Una
de las modalidades que se contempla es la de evaluacion por tribunal (art. 10),
la cual ofrece unas singularidades que, a nuestro juicio y bajo determinadas
condiciones, podrian poner al colectivo del estudiantado en una posicién de
inseguridad juridica. Entendemos que esta opcion, a la que el estudiantado
tiene a priori derecho, ha de ser debidamente justificada, pues para su
concesion tienen que existir circunstancias extraordinarias que, de no concurrir,
eliminarian la posibilidad de acogerse a dicha forma de evaluacion.

Asi, un primer requisito consiste en que el estudiante solicite el examen
por tribunal con un minimo de 15 dias hdbiles de antelacion antes del inicio del
periodo de pruebas oficiales. Esta situacién nos lleva a cuestionarnos que, si las
circunstancias extraordinarias que exige la normativa para la evaluaciéon por
tribunal -v.gr.,, que aparezca un conflicto con el profesor responsable de la
asignatura- hubieran surgido fuera de ese plazo establecido, el estudiante
interesado perderia el derecho a dicha evaluacion por tribunal; y por
consiguiente, se veria obligado a examinarse con aquel mismo profesor con el
que existiera un enfrentamiento. Por otro lado, sucede que el estudiantado, al
solicitar esta evaluacion extraordinaria, ha de renunciar, automaticamente, a
toda la evaluacion continua ya cursada; de ese modo, perdera aquel trabajo y
actividades que eventualmente hubieran sido evaluadas de forma positiva por
el profesor en las semanas o meses previos.
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Finalmente, en buena logica puede ocurrir también que el propio docente
renuncie, por razones motivadas, a evaluar a un estudiante: en tal caso, la
normativa de la UGR no se pronuncia sobre lo que pueda ocurrir con aquellas
pruebas y ejercicios de evaluacion continua que el estudiante ya haya cursado.
En consecuencia, surge la duda sobre si, con dicha laguna legal, no estaremos
colocando al estudiantado en una posicion de cierto desamparo en lo relativo a
la evaluacién cuatrimestral.

Por todas estas circunstancias, instamos a las autoridades competentes a
arbitrar los mecanismos precisos para que, en ningun caso, el estudiantado
pueda sufrir perjuicios injustificados por el hecho de elegir una evaluacion a la
que, legitimamente, tiene derecho, una vez que concurran elementos objetivos
que asi lo aconsejen.

5. GESTION
5.1. Adecuacion del servicio de Comedores Universitarios a las necesidades
de los usuarios con celiaquia

De acuerdo con los Estatutos vigentes (art. 209), la Universidad de
Granada procurara los medios y estructuras necesarios para proporcionar
manutencion a los miembros de la comunidad universitaria que asi lo
demanden, con criterios de calidad y estricto control sanitario y nutricional. A
tenor de este precepto, en esta Defensoria se nos presentd la situacion de un
docente que reclamaba la posibilidad de consumir el ment sin gluten en las
propias instalaciones de todos los comedores universitarios; en efecto, hasta ese
momento solo estaba disponible a los usuarios el ment sin gluten para llevar,
con la excepcidon del comedor del PTS, en el que si se permitia el consumo del
mismo in situ. Por ello, las personas con celiaquia se veian en la obligacion de
consumir su comida fuera de las instalaciones de los Comedores, viendo asi
restringido su legitimo derecho a poder disfrutar del mena en igualdad de
condiciones que el resto de los miembros de la comunidad universitaria. Una
vez conocida esta situacion (que respondia, en cualquier caso, a razones de
salubridad y prevencion de posibles contaminaciones), desde esta Oficina se
realizaron los tramites oportunos para garantizar la inclusion, la accesibilidad y
el bienestar de las personas que padecen ese tipo de intolerancia. Precisamente
nuestra Universidad apuesta en todo momento por la sostenibilidad y la
modernizacion del Servicio de Comedores,'° como uno de los mejor valorados

10 Vid. Plan Director de la UGR, Linea de acciéon I1. (descargable en
https://vicecmpc.ugr.es/areas/planificacion-estrategica/plan-director).
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por todos los miembros de la comunidad universitaria, ofreciendo una amplia
oferta alimentaria y manteniendo el precio actual para el estudiantado y para
cualquier miembro de la comunidad en condiciones de escasos recursos. En
definitiva, este proceso culmind con la implantacion satisfactoria del menu sin
gluten en las instalaciones de todos los comedores de la Universidad, con un
control exhaustivo de higiene y manipulacion alimentaria para reducir el riesgo
de contaminacién cruzada, favoreciendo asi una mejor calidad de vida de las
personas celiacas.

5.2. Contenido y alcance de las becas para el disfrute del servicio de
Comedores Universitarios

El acceso y disfrute del servicio de Comedores Universitarios, uno de los
mas valorados por todos los miembros de nuestra comunidad, y especialmente
del estudiantado, nos ha traido a esta Oficina otro asunto sobre el que fue
debido pronunciarse. Se trataba en particular de las llamadas “becas de
comedor”, las cuales se conceden al estudiantado para que pueda obtener de
manera gratuita un menu diario en tales instalaciones de la UGR. A proposito
de esto, indicaba la Resolucion del Vicerrector de Estudiantes y Vida
universitaria por la que se convocaban las becas y ayudas del Plan propio de la
UGR para el curso 2024/2025, en su art. 15.2, que dicha ayuda para la
manutencidn “consistird en el disfrute de una comida diaria gratuita en los Comedores
Universitarios de la Universidad de Granada. Se podra disfrutar durante el afio natural
(enero a diciembre), en el caso de los estudiantes de Grado (...), teniendo en cuenta los
periodos de apertura y cierre de los Comedores.”

El problema concreto que nos ocupd en esta Defensoria se referia al
contenido de las becas de comedor para los estudiantes matriculados en los
campus de Ceuta y Melilla. A este respecto, rezaba asi el art. 15 in fine de la
Resolucion del Vicerrector: “para el estudiantado matriculado en los campus de
Ceuta y Melilla, dado que no existe un servicio de comedor propio de la Universidad en
dichos campus, la concesion de la ayuda de comedor consistirdi en una cuantia
econdmica, que serd equivalente al precio del menii diario que se sirve en los comedores
universitarios en Granada y en las mismas condiciones y periodos de apertura y cierre
establecidos por los comedores universitarios en Granada.” Esa cantidad de la
subvencion para el campus de Ceuta se fijaba en 3,5 € por cada menu diario
del/la estudiante becado/a, la cual se habria de multiplicar por el conjunto de
los dias lectivos en los que los estudiantes tendrian derecho al disfrute del
comedor, entre enero y diciembre de 2025. Sin embargo, con posterioridad a la
concesion de dichas becas (que tuvo lugar en diciembre de 2024), ya el 25 de
febrero de 2025 y sin que las becas otorgadas a los estudiantes de Ceuta y
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Melilla hubieran sido todavia abonadas, se produjo un cambio en la forma de
aplicaciéon de la beca de comedor: en concreto, los Organos responsables
decidieron que, en lo sucesivo, el disfrute de la beca de comedor se llevara a
cabo mediante el acceso gratuito de los estudiantes al servicio de cafeteria de los
campus de Ceuta y Melilla. Ciertamente, desde ese momento los estudiantes
becados han podido disfrutar de una comida diaria gratuita en la cafeteria
simplemente presentando su tarjeta universitaria. El problema, empero,
sobrevino como consecuencia de la falta de abono de la beca para los dias
comprendidos entre el 7 de enero y el 25 de febrero de 2025.

“Como consecuencia de lo anterior, el Vicerrectorado de Estudiantes de la UGR ha
resuelto “paralizar el pago monetario directo” de la mencionada cantidad de 700 € en concepto de
ayuda de comedor a los estudiantes, considerandolo “carente de sentido” al poder disfrutar ya los
estudiantes del servicio universitario de cafeteria. No obstante, y siendo lo anterior plenamente
razonable, se ha inadvertido el hecho de que, entre los dias 7 de enero y 26 de febrero de 2025
(fecha de la comunicacién oficial), los estudiantes no han podido hacer uso de dicho servicio de
comedor al no ser conscientes de que disponian de tal posibilidad, y tampoco han percibido la
cantidad equivalente en metdlico al nimero de jornadas lectivas que transcurrieron entre esas
dos fechas (a la sazdn, 36 dias).”

A partir de ese estado de cosas, desde esta Defensoria realizamos las
gestiones pertinentes al objeto de que los estudiantes fueran compensados
econdmicamente por esos citados dias, durante los cuales no pudieron disfrutar
de las ayudas a las que legitimamente tenian derecho en virtud de la beca de
comedor. Gracias a ello, los 6rganos responsables arbitraron el mecanismo
administrativo necesario para hacer efectiva dicha compensacion econdmica, a
fin de no perjudicar los derechos adquiridos por nuestros estudiantes.

5.3. Gestion administrativa de la convocatoria de gracia

A tenor del Acuerdo adoptado en Consejo de Gobierno de 25 de
noviembre de 2019, a instancias de su Comisidon Académica, acerca de la
convocatoria adicional de gracia para los estudiantes de titulaciones de Grado
en la Universidad de Granada (ACG149/4), el procedimiento administrativo
para acogerse a dicha convocatoria ha de comenzar con una solicitud por parte
del estudiante interesado. Asi, tras haber sido presentada la peticion en la sede
electronica de la UGR, el Decano/a o Director/a del centro de la titulacion
correspondiente decidird si procede conceder la misma y, en caso de resolucion
positiva, el usuario podra concurrir a dicha convocatoria adicional de gracia. En
tal sentido, y partiendo de que el estudiante en cuestion haya agotado ya las 6
convocatorias para una o para varias asignaturas de su grado, de acuerdo con la
citada normativa solo podra solicitar la de gracia para una unica asignatura por
cada curso académico.
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Suponiendo, pues, que al estudiante le haya sido concedida esa
oportunidad de gracia para volver a examinarse, a continuacidén, debera
matricularse de nuevo en la asignatura de que se trate, con la antelacion
suficiente a las fechas de examen que hayan sido establecidas oficialmente por
los centros (vid. apartados 1, letra a), 2, 3 y 4 del ACG149/4). Por consiguiente,
este es el itinerario preceptivo, que habran de seguir todos los centros a la hora
de resolver y tramitar las solicitudes para la convocatoria adicional de gracia.

Bajo este marco, en nuestra oficina hubimos de atender un expediente
propiciado por el incumplimiento administrativo de los mencionados plazos, en
la medida en que, por un error involuntario por parte del centro afectado, se
permitié a una estudiante con todas sus convocatorias agotadas comparecer al
examen de una determinada asignatura, concediéndole después el centro, a
instancias de ella y una vez que obtuvo el aprobado en tal examen, la citada
convocatoria adicional de gracia. Es decir, se produjo una grave desatencion de
los tramites y plazos previstos en la normativa, colocando a la estudiante
interesada en una situacion cuasi de “limbo administrativo”, al haberle
permitido hacer uso de un derecho a examen sin cumplimentarse antes los
requisitos necesarios para ello.

Una vez conocida esta situacion por nuestra parte, realizamos las
gestiones necesarias con todas las instancias competentes a fin de buscar una
solucion que, respetando la normativa vigente y los principios juridicos
generales, asi como tratando de perjudicar en lo minimo a la persona
interesada, hiciese viable el objetivo de convalidar la autorizacién para la
convocatoria de gracia, y a partir de ello, retrotraer los efectos de dicha
autorizacion al momento de realizacion de la prueba académica de la
asignatura.

No estd de mas, en definitiva, recordar que las Universidades Publicas
pertenecen al sector publico institucional y estan sujetas en su actuacion a toda
la normativa general en materia de Procedimiento Administrativo Comun; de
ahi que resulte esencial exigir al conjunto de nuestros érganos y centros el
cumplimiento escrupuloso de los tramites, requisitos y plazos establecidos por
la regulacion.
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5.4. Dificultades en el procedimiento telematico de acceso e inscripcion en
los titulos universitarios (sistema DUA)

Desde hace ya mas de una década, el procedimiento de preinscripcion y
de acceso a los estudios oficiales de Grado y Master en las Universidades
publicas andaluzas se realiza a través del denominado Distrito Unico
Universitario de Andalucia (DUA). En efecto, de acuerdo con el art. 73 de la
vigente Ley Andaluza de Universidades, en su Texto Refundido aprobado
mediante Decreto Legislativo 1/2013, de 8 de enero, todas las Universidades
ptiblicas andaluzas se constituyen en un Distrito Unico para los estudios de
Grado y Master, encomendando la gestion de éste a la Comision del Distrito
Unico Universitario de Andalucfa. A partir de este marco normativo e
institucional, se han ido habilitando diversas plataformas telematicas para la
gestion administrativa de tales procedimientos, ante las cuales los interesados
han de presentar sus solicitudes, documentacion, certificados de méritos, etc. A
su vez, corresponde a las Universidades andaluzas, y entre ellas a la
Universidad de Granada, supervisar y efectuar tareas de intermediacion en la
gestion de dichos procedimientos de preinscripcion, atendiendo en sus
consultas y requerimientos a los solicitantes que hacen uso de las plataformas.

Durante este afio 2025, y especialmente en los periodos correspondientes
a la fase de presentacion de solicitudes para estudiantes de nacionalidad
espafiola (entre junio y octubre) hemos recibido en la Defensoria numerosas
quejas por parte de personas que aspiraban a cursar estudios de Grado vy,
especialmente, de Master en el citado DUA, y que estaban atravesando
dificultades para realizar los tramites telematicos correspondientes. En tal
sentido, desde nuestra oficina realizamos un llamamiento para que, en la
medida de lo posible, las instancias oficiales competentes procuren la mejora de
dichos servicios. Se trata, en fin, de que el usuario no resulte perjudicado por
deficiencias, retrasos o fallos de naturaleza puramente técnica, pero que
restringen, de hecho, la posibilidad de ejercitar en las mejores condiciones un
derecho de acceso en régimen competitivo que ha de corresponder a todo
interesado.
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6. DERECHOS Y LIBERTADES
6.1. Ejercicio del derecho de asociacion en el marco de la Comunidad
universitaria y obligaciones de las agrupaciones

El ejercicio del asociacionismo, como manifestacion de un derecho
fundamental del ciudadano que tiene raigambre constitucional (art. 22 CE)
viene regulado en el ambito de nuestra actividad universitaria por el
Reglamento de Asociaciones de Estudiantes y ALUMNI de la UGR, aprobado
en 2022. Entre los requisitos establecidos para la constitucion y funcionamiento
de tales agrupaciones se recogen, entre otros, dos muy destacados, a saber: 1)
que las asociaciones estén “integradas por al menos un 80% de estudiantes de esta
Universidad, matriculados en ensefianzas conducentes a la obtencion de un titulo de
Grado, Madster o Doctorado” (art. 3.1 del Reglamento), y 2) que, una vez
conformadas, dichas asociaciones dispongan) “de un libro de registro actualizado
de los socios en el que constardn sus datos, y la condicion de socio de niimero o emérito”,
segun indica el art. 17.1, letra c) Reglamento. A mayor abundamiento, sefiala el
mismo precepto que las asociaciones deberan “cumplir fielmente con la normativa
de la propia Universidad de Granada y con el resto del ordenamiento juridico” (letra a),
y “mantener los requisitos exigidos para su inscripcion en el Registro de Asociaciones
de Estudiantes y Asociaciones ALUMNI de la Universidad de Granada, asi como
actualizados sus datos” (letra b).

Tal normativa especifica de la UGR, en cuanto a las condiciones del
ejercicio de este derecho civico, no hace sino reflejar lo ya contenido en la
regulacion de dmbito nacional, mas concretamente en la Ley Organica 1/2002,
de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociacion. Asi, el art. 14 de dicha
Ley menciona, entre las Obligaciones documentales y contables de toda asociacidn,
la de “disponer de una relacién actualizada de sus asociados”. Dicha obligacion
aparece también, por lo demas, en el art. 5.1 de la Ley 4/2006, de 23 de junio, de
Asociaciones de Andalucia, en el sentido de que “las asociaciones han de disponer
de una relacién actualizada de personas asociadas”. Asimismo, el art. 14.1, letra f) de
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, sefiala como un
deber fundamental de toda entidad o sujeto beneficiario de una subvencion el
de “disponer de los registros diligenciados y demds documentos debidamente auditados
en los términos exigidos por la legislacion mercantil y sectorial aplicable al beneficiario
en cada caso” .

Asi pues, tomando en consideracion la normativa expuesta, la conducta

consistente en no disponer de una lista de miembros actualizada y que se
corresponda fielmente con la realidad de la asociaciéon puede constituir un
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incumplimiento grave, el cual podria tener también eventualmente
consecuencias en lo tocante a la percepcion de subvenciones publicas.

«Ademas de lo ya reseniado y dispuesto en el art. 14.1, letra f) de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones (a saber, que las entidades beneficiarias se
comprometen a mantener debidamente cumplimentados sus registros y documentacién
conforme a la normativa), también el Reglamento de Asociaciones de Estudiantes y ALUMNI
de la UGR, en su precepto n® 9, sefiala que “se procederd al reintegro de las cantidades percibidas en
los siguientes casos: 2. Incumplimiento de la obligacién de justificacion o de cualquier otra que
corresponda, por la asociacion beneficiaria.”»

6.2. La relacion académica entre tutores de tesis y doctorandos: conveniencia
de aplicar buenas practicas

Entre los muchos asuntos que han llegado a esta Defensoria, en varias
ocasiones nos hemos encontrado con situaciones de conflicto entre el
profesorado director de tesis doctorales y sus pupilos o tutorizados. Este
vinculo académico orientado hacia la realizacion de la tesis doctoral aparece
regulado de forma somera en el Estatuto del Estudiante Universitario (Real
Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre), cuyo art. 10, letra b) contempla, entre
los Derechos especificos de los estudiantes de doctorado, el de “contar con un tutor que
oriente su proceso formativo y un director y, en su caso codirector, con experiencia
investigadora acreditada, que supervise la realizacion de la tesis doctoral.”

Se trata ésta de una relacion de confianza y de compromiso mutuo donde
juega un papel importante el “factor humano”, y en la que ha de primar la
comunicacion fluida, clara y empatica, por parte del tutor o director, y la actitud
diligente, seria y honesta por parte del doctorando. Sin embargo, lo cierto es
que, con alguna frecuencia, dichos lazos de reciproca lealtad se quiebran y
surgen malentendidos, desacuerdos e incluso la ruptura total de la relacién por
falta de entendimiento. En este contexto, empero, se ha de tener en cuenta que,
por lo general, la parte mas vulnerable y expuesta es la del estudiante, quien a
veces ha de soportar comportamientos abusivos, arbitrarios o de pura dejacion
de sus funciones a cargo del director.

Desde nuestra Oficina, pues, realizamos un llamamiento al conjunto del
Profesorado para que, en el desempeno de dicha labor de tutorizacién, aplique
y tenga en cuenta el Cédigo de Buenas Prdcticas para la Direccion de Tesis Doctorales
de la UGR,!! aprobado por el Consejo Asesor de Doctorado de la EIP en
septiembre de 2012. A nuestro entender, dicho documento no ha sido hasta el

1 Descargable en: https://escuelaposgrado.ugr.es/doctorado/documentos-

normativa/codigodebuenaspracticasparaladirecciondetesis.
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momento suficientemente publicitado ni empleado en el seno de nuestra
comunidad universitaria, pese a que contiene numerosas directrices de gran
utilidad y que podrian muy bien orientar tanto al estudiantado como a los
docentes en los programas de Doctorado. Por ejemplo, se indica en la pag. 2 de
dicho texto, en los niumeros 5 y 6, que una de las obligaciones que ha de cumplir
el doctorando es la de “fomentar relaciones humanas fluidas que permitan un
adecuado ritmo de trabajo”, asi como la de “tomar la iniciativa para identificar
problemas (técnicos, personales, etc.) surgidos en el progreso de su investigacion y
proponer soluciones para ser tratadas con el director". Y en el apartado
correspondiente a los deberes del profesor/a director (pag. 3) se recuerda a éste
que tiene que “dar a conocer al doctorando sus expectativas (...) acerca de todos los
aspectos concernientes a su investigacion”, asi como “mantener una relacion
profesional, clara, realista y constructiva” con él o ella. Del mismo modo, debe
mantener contacto regular con su pupilo/a, animarle a poner por escrito los
resultados o los avances de su investigacion periddicamente, revisar su
material, etc. En definitiva, la tarea de orientar a estos investigadores noveles en
lo que puede constituir el inicio de su posterior trayectoria académica es un
empefio muy noble, y una labor también muy enriquecedora y gratificante
desde el punto de vista de las relaciones humanas, a la que hay que dedicar el
debido esmero y atencion.

7. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA DEFENSORIA
UNIVERSITARIA

7.1. Competencias generales de la Defensoria universitaria

La Defensoria ha de ejercer sus legitimas competencias en el marco de la
actuacion universitaria, velando por que sean respetados los derechos y
libertades de todos los miembros de esta comunidad y con la finalidad de
mejorar, en general, la calidad de dichas actuaciones (arts. 1, 2 y 5 de su
Reglamento). Las funciones del Defensor/a encuentran un limite, sin embargo,
una vez que se traspasan los propios contornos de este dmbito universitario,
entrando los asuntos o las situaciones en otros escenarios de la vida publica que
son ajenos a la Universidad. Asi se deduce de una interpretaciéon a contrario del
art. 16.7 de nuestro Reglamento, la cual nos permitira afirmar que a esta Oficina
no le compete investigar acerca del fondo de aquellos asuntos que se le planteen
cuando los mismos ya se estén tramitando por otras vias, singularmente la
jurisdiccional, y cuando se hayan agotado todas las instancias y recursos
administrativos previstos en los Estatutos de la UGR.

“Esta Defensoria ha leido con detenimiento su exposiciéon de hechos, asi como la
documentacion que presenta para apoyar su reclamacion. Dicha documentacion pone de
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manifiesto que Usted, en ejercicio de sus derechos como profesor y como administrado, ha
interpuesto recientemente un recurso ante la jurisdiccién contencioso-administrativa o ante la
jurisdiccion laboral. Tal recurso se dirige contra la resolucion del Vicerrectorado ... de esta
Universidad de fecha... Sucede también que esa resolucidon pone fin a la via administrativa, al
ser el Vicerrectorado el érgano superior que, por delegacion del Rector, tiene la facultad de
resolver de manera definitiva en tales asuntos. Atendiendo a lo anterior, y dando por hecho que
Usted efectivamente haya presentado dicho recurso y que el mismo haya sido admitido por el
Juzgado competente, lo cierto es que tales circunstancias dejan a esta Defensoria escasas
opciones para llevar a cabo cualquier actuacion. Como Usted sin duda sabe, en la medida en
que el procedimiento administrativo del que trae causa el asunto haya finalizado, y que el
interesado haya interpuesto un recurso judicial, la Administracién puiblica demandada, en este
caso la Universidad de Granada, debe inhibirse de toda otra actuacién que no sea por los cauces
procesales.

Por consiguiente, y dado que Usted ha iniciado ya los tramites para hacer valer sus
posibles derechos ante la Jurisdiccién social o contenciosa, es por esta via también por la que
preferentemente debera solicitar y obtener la proteccion de sus derechos. De ahi que, a criterio
de esta Defensora, debera ser a través de su abogado o abogados, que le asistan en dicho
proceso, como pida Usted la proteccion que le pueda corresponder. Por lo tanto, con
independencia de que esta Defensora considere que esta Usted legitimado para solicitar
judicialmente la defensa de sus posibles derechos, se entiende también que no nos corresponde
pronunciarnos sobre el fondo del asunto, sometido a la jurisdiccion ordinaria, ni procede, por el
momento, que llevemos a cabo otras actuaciones.”
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SECCION TERCERA.
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DE LA
DEFENSORA UNIVERSITARIA
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A continuacion, se expone de forma resumida la actividad institucional
de la Defensoria Universitaria en el afno 2025.

A nivel estatal la primera reunion de trabajo fue la Jornada Técnica de
CEDU (Conferencia Estatal de Defensorias Universitarias) organizada por la
Universidad de Valladolid el 10 de mayo de 2025, con un total de 57
universidades participantes. En ella la primera mesa de reflexion y debate se
articulo en torno a un tema de candente actualidad para las defensorias: los
discursos de odio en las universidades y su impacto en la generacion de
algunos de los conflictos que llegan a las mismas. En segundo lugar, se abordo
una cuestion mas practica, relativa a la forma en que se organiza la gestion de
apoyo administrativo a las defensorias, para lo que se habia realizado una
encuesta entre los miembros de CEDU de la que se pretendia obtener una
panoramica de los distintos modelos existentes y, si fuera posible, alcanzar un
acuerdo de los requerimientos minimos con los que debe contar cada
defensoria, reconociendo y respetando, por supuesto, la especificidad de cada
universidad.

La segunda reunion estatal tuvo lugar en octubre en la Universidad de la
Rioja: el XXVII Encuentro Estatal de CEDU. Este encuentro ha sido importante
no solo por la calidad de las ponencias y trabajos presentados, sino también
porque se ha llevado a cabo el proceso electoral de renovacion de los miembros
directivos de CEDU, tanto su Comision Ejecutiva como su presidente,
resultando elegido el Defensor de la Universidad Politécnica de Madrid, D.
Angel Rodriguez Sevillano.

En relaciéon con las reuniones de la Red Andaluza de Defensorias
Universitarias (REDUAN), en el ano 2025 se han realizado tres reuniones
presenciales y cuatro virtuales. La primera de las tres presenciales tuvo lugar en
Jaén los dias 17 y 18 de junio. La jornada llevo por titulo: “Tejiendo nodos:
desarrollo de lineas estratégicas comunes ante los cambios normativos”, en
relacion con la aplicacion de la Ley Orgénica del Sistema Universitario (LOSU),
dando lugar a cuatro mesas redondas relacionadas con el presente y futuro de
la reglamentacion que afecta a las Defensorias, al PDI, al estudiantado y al
PTGAS. Lamentablemente no pudimos acudir presencialmente a estas jornadas
debido a tener compromisos anteriormente adquiridos.

Para la preparacion del material de esta jornada se constituyeron en el
mes de noviembre de 2024 cuatro grupos de trabajo, participando la
Universidad de Granada en el grupo relacionado con el estudiantado, llevando
a cabo un estudio comparativo de la normativa de las universidades andaluzas
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en los temas de paro académico y compensacion curricular. Se detecté una
enorme diferencia entre universidades y la ausencia de normativa en algunas
de ellas, lo que perjudica a los estudiantes de estas.

La segunda de las reuniones presenciales de REDUAN tuvo lugar en
Granada el dia 23 de septiembre. Hacia bastante tiempo que los Defensores
andaluces no se reunian en Granada y ha sido un placer poder ejercer de
anfitriones en esta ocasion. Esta Jornada de Trabajo tuvo dos partes, durante la
manana se llevd a cabo la puesta en comun y lineas de actuacién de los
subgrupos. En ella se eligio a la Defensora de Granada como coordinadora del
subgrupo de estudiantes. En horario de tarde tuvo lugar la 14® Sesién Plenaria
de REDUAN, donde entre otros, se trataron como puntos fundamentales el
reconocimiento de enfermedad grave en los items computables para la carrera
horizontal del PTGAS y la equivalencia de incapacidad permanente total con
discapacidad (33%) para acceso a estudios universitarios.

La ultima de las reuniones presenciales de este afio ha tenido lugar en la
Universidad Internacional de Andalucia (UNIA) en su sede de Malaga. Dicha
reunion tuvo lugar los dias 24 y 25 de noviembre y tras la conferencia,
impartida por D. Eduardo Gamero Casado, titulada: “IA: retos y oportunidades
para las Defensorias Universitarias” y el debate correspondiente, tuvo lugar la
152 Sesion Plenaria de REDUAN donde uno de los puntos fundamentales fue el
debate sobre la reglamentacion de las Defensorias Universitarias de la
Comunidad Auténoma Andaluza y la propuesta de colaboracién entre
REDUAN vy el Defensor del Pueblo Andaluz.

En cuanto a mi relacion con los diferentes Centros y Campus de nuestra
Universidad, quiero indicar que la Defensoria estd siempre abierta a todos los
Decanos/as y Directores/as de Facultades y Escuelas. Han sido varios los que
nos han visitado presencialmente y muchos los que nos han contactado y
consultado por otras vias. La colaboracién con todos ellos es total, como no
podria ser de otra manera. Ademads, he acompanado, siempre que el trabajo
diario me lo ha permitido, a todos ellos en los principales actos organizados y
en sus correspondientes patrones.

Ha sido también, muy importante para mi, poder asistir a la toma de
posesion de numerosos Decanos/as y Directores/as de Escuelas, incluida la
toma de posesion del nuevo Coordinador General de Estudiantes. La
colaboracién con todos ellos es fundamental para esta Defensoria.

68



. UNIVERSIDAD

Informe Anual 2025 ° DEGRANADA

Esta colaboracion he de hacerla extensiva a los Directores/as de
Departamento y Coordinadores/as de masteres universitarios. He encontrado
en todos ellos empatia y colaboracion, lo que es siempre de agradecer.

Quiero hacer una mencion especial a mi relacion con las Delegaciones de
Estudiantes, tanto a nivel de la Universidad como de sus diferentes Centros.
Todos ellos son importantes para la Defensoria y desde la misma se considera
que su labor es extraordinaria.

Finalmente, quiero indicar que esta Defensoria esta abierta al didlogo con
todo el colectivo del PTGAS de nuestra universidad y por supuesto con sus
colectivos sindicales o laborales, asi como con cualquier persona o grupo que lo
requiera.
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SECCION CUARTA.
EJECUCION DEL PRESUPUESTO
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EJECUCION DEL PRESUPUESTO ANO 2025 (a 30 Nov)

INGRESOS

ASIgNACIiON 2025 ..o 8.475,00 €
Crédito ingresado al Centro de Gasto ........cccccoeuvvvvvivininininininincenne, 6.356,25 €
GASTOS

Sistemas para procesos de informacion ............ccceeeevvccinicinicccinnenne. 193,60 €
Material de OfiCINa ......cocviiiiiiiiiieceeeeeeeee e 129,38 €
Material informatico no inventariable...........cccoevvvviivieeiicceeeeeieee, 951,04 €
Agua embotellada...........ccoooiiiiiiii 44,00 €
Gastos diversos (Servicio de Correos y Telefonia) ........cccccceueueenenene. 358,09 €
Atenciones Protocolarias .........coouveeiieeieiiiieiiiieeeeeeee e 325,10 €
Cuotas Socio Conferencia Estatal Defensores Universitarios............ 395,00 €
Dietas y LOCOMOCION ........cueviuiviiiiiiiicicicicicicciciccccccccccccannnes 2.575,12 €
GaStOS TOtAlES ..cceceeeeeeeeeereeeneeeeeeerrneeeeesnneesessssanesssssseeessssansesssssanees 4.971,33 €
1572 ) B 1 1.384,92 €
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