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Solicitud de actuacion

¢Quién puede dirigirse a la Defensoria Universitaria?
Podrdan dirigirse a la Defensoria Universitaria todos los miembros de la comunidad
universitaria (estudiantes, Personal Docente e Investigador -PDI- o Personal Técnico
de Gestion, de Administracion y Servicios -PTGAS-) que se consideren lesionados en
sus derechos a causa de la actuacidén de los érganos o servicios de la Universidad de
Granada.

¢Como se formula una queja?

Las quejas se presentaran en el modelo de solicitud de actuacién del Defensor
Universitario establecido al efecto en esta pagina web y que ademas podra
encontrar dentro del procedimiento del Defensor Universitario que se
encuentra en Sede Electrénica. Deberd ir acompafiado de copia de los
documentos que tengan relacién con el asunto, especialmente de la resolucién
administrativa o judicial que, en su caso, se hubiere obtenido.

Es muy importante tener en cuenta que la presentacién de una queja o
consulta ante la Defensoria Universitaria no suspende en ningldn caso los
plazos previstos en el ordenamiento juridico para recurrir, tanto en via
administrativa como jurisdiccional, ni tampoco la ejecucién de la resolucién o
acto afectado.

La Defensoria Universitaria no podra actuar una vez transcurridos seis meses
desde que se produjeron los hechos que motivaron la queja o solicitud de su
intervencion. Dicho plazo se computard, en el caso de los estudiantes, a partir
del cese de la vinculacién académica en que se produjeron los hechos.

Las quejas, que deben estar fundamentadas y expuestas de forma concreta y
clara, no pueden ser anénimas, si bien la Oficina de la Defensoria Universitaria
garantiza la confidencialidad de los datos personales. La persona interesada
habra de referir en su queja todas las gestiones administrativas, judiciales o de
otro tipo que haya realizado para intentar solucionar el problema.

El modelo de solicitud de actuacién del Defensor Universitario debe
presentarse por sede electrénica de la Universidad de Granada a través del
“Procedimiento de Defensor Universitario” que encontrard dentro del catadlogo
de “Procedimientos Generales”.
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¢ En el caso de recibir una queja, se notificard al interesado el numero del
expediente con el que haya sido registrada y promovera la oportuna
investigacion para el esclarecimiento de los hechos que la motivaron.

e Una vez oidas las partes, la persona titular de la Defensoria
Universitaria informard al interesado del resultado de sus gestiones, dentro de
los limites que marca la ley. Todas las quejas seran tratadas con la maxima
reserva y confidencialidad.

¢ En el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Defensor Universitario
de la Universidad de Granada, que se puede consultar en el siguiente enlace,
se establece el procedimiento a sequir tras la presentacién de una queja, asi
como los requisitos que deben cumplirse cuando lo que se pretende es instar
un procedimiento de conciliacién, amparo y consulta con gestién.
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